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PRESENTACION






El Estudio que ahora presentamos, titulado “Plan Integral Transfronterizo de Apoyo al Emprendimiento” (PITAE
BIN-SAL), fue propuesto desde la CT BIN-SAL y financiado por la Diputacion de Salamanca a través del Organismo
Auténomo de Empleo y Desarrollo Rural (OAEDR) y el Programa Operativo de Cooperacion Transfronteriza Espaia
— Portugal (POCTEP 2007-2013). Constituye una de las multiples actividades del proyecto 0342_VIP_BIN_SAL_
[I_3_E: Afirmar la Beira Interior Norte y la Provincia de Salamanca, perteneciente a la segunda convocatoria del
POCTEP.

Desde el afio 2001 las relaciones de cooperacion transfronteriza han constituido una prioridad creciente para la
Diputacion de Salamanca y para los nueve Municipios portugueses que integran la denominada Beira Interior Norte.
En el afio 2006 se formalizé y publicé en el Boletin Oficial del Estado, y en conformidad con el Tratado de Valencia,
los Estatutos de la Comunidad de Trabajo Beira Interior Norte — Provincia de Salamanca (CT BIN-SAL), BOE N° 240
de 7 de Octubre de 2006.

En este contexto se han financiado y coordinado a través de los fondos destinados a cooperacion transfronteriza
un amplio abanico de trabajos y estudios sobre diversos aspectos distintivos y expresivos de las principales
realidades de frontera. Destacan tres categorias de trabajos:

1. Estudios y Servicios sobre Medio — Ambiente. Se han realizado estudios sectoriales sobre medio —
ambiente y configurado materiales de trabajo. Por ejemplo: “Estudios sobre la biomasa residual: servicola,
dehesa y agricola” (2013); “Potencialidades de la biomasa en el espacio rayano” (2012); “Guia de buenas
practicas y eficiencia energética” (2012); “Web Salamanca energética” (2012), etcétera. Destacan, ademas,
A) el “Sistema grafico de prevencion de riesgos tecnoldgicos Beira Interior Norte — Provincia de Salamanca
— Servicio Cartografico Provincial -” (2013). B) La “Guia de Setas de la Provincia de Salamanca” (2006),
diversos estudios sobre “fitopatologia del castafio” (2006) y “la problematica de la seca del encinar” (2013),
entre otros. Materiales disponibles en: www.cooperacionbinsal.com.

2. Estudios Sociales y Econdmicos sobre la Provincia de Salamanca, la Beira Interior Norte y el Duero
Superior: A) “BIN-SAL. Valorar la historia y conquistar el futuro” (2006); B) “La cooperacion transfronteriza
entre el OAEDR de la Diputacion de Salamanca, la Beira Interior Norte y el Duero Superior” (2006); C) “Frontera
y Desarrollo” (2007); D) “Guia transfronteriza para la busqueda de empleo y autoempleo” (2009); E) Directorio
transfronterizo de poligonos industriales y viveros de empresas” (2010); F) La cooperacion transfronteriza,
POCTEP 2007.2014 (2013); G) Estrategia BIN-SAL 2020 (2013), entre otros. Materiales disponibles en: www.
cooperacionbinsal.com

3. Estudios sectoriales. A) “Directorio de Productores Ecoldgicos y Artesanales” (2006); B) 4 Catalogos
Sectoriales dedicados a los distintos productores de la Beira Interior Norte, la Provincia de Salamanca y
el Duero Superior que han participado en alguna de las 4 ediciones realizadas de la Feria Transfronteriza
ECORAYA (2010-2013): C) Proyecto Ecoraya .- Comercio (2012); entre otros. Materiales disponibles en:
www.cooperacionbinsal.comy www.ecoraya.com.
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PLANO TRANSFRONTEIRICO DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO NA BEIRA INTERIOR NORTE E SALAMANCA

El trabajo que presentamos “Plan Integral Transfronterizo de Apoyo al Emprendimiento” (PITAE BIN-SAL),
coordinado desde el OAEDR y la AMCB, ha sido realizado de manera conjunta por profesores de la Universidad de
Salamanca y del Instituto Politécnico de Guarda. Forma, por tanto, parte de ese esfuerzo constante de actualizacion
y conocimiento de nuestras realidades de frontera que se viene realizando y propiciando desde la Diputacion de
Salamanca a través de la Comunidad de Trabajo Beira Interior Norte — Provincia de Salamanca (CT BIN-SAL).

En efecto, el abordaje y el conocimiento de la realidad pluridimensional que constituye nuestra frontera es,
qué duda cabe, a un tiempo Gtil y necesario de cara a la implementacion de politicas publicas de desarrollo rural
transfronterizo vy, sobre todo, imprescindible para conocer de manera actualizada y progresiva la realidad del
territorio rayano.

Por otra parte, en el marco de la Estrategia 2020 y de los objetivos marcados por el Plan Nacional de Reformas,
tanto para Espafia como para Portugal, todas las cuestiones que atafien al desarrollo empresarial y al emprendimiento
cobran una importancia especialmente relevante en las politicas comunitarias y en las politicas de los Gobiernos
de Espafia y Portugal. En este sentido, la CT BIN-SAL no hace sino anticipar e ir al encuentro de estos objetivos
estratégicos.

Téngase en consideracion, ademas, que la Estrategia BIN-SAL 2020, presentada por la Comunidad de Trabajo
BIN-SAL en Noviembre de 2103, pone también de manifiesto la decidida apuesta por el apoyo al mundo de la
empresa y la promocion activa del emprendimiento. En este sentido, el “Plan Integral Transfronterizo de Apoyo al
Emprendimiento” (PITAE BIN-SAL), es un elemento esencial por las propuestas en él contenidas y susceptibles de
ser implementadas a lo largo del periodo 2014-2020 en nuestro territorio.

D. Francisco JAVIER IGLESIAS GARCIA D. Jost ManueL GusTopiA Biscala
Presidente de la Diputacion de Salamanca Presidente de la Asociacion de
y Presidente Municipios del 0.A. de Empleo Cova da Beira (AMCB)

y Desarrollo Rural (OAEDR)
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El “Plan Integral Transfronterizo de Apoyo al Emprendimiento en la Beira Interior Norte y la Provincia de
Salamanca” (PITAE BIN-SAL), propuesto desde la CT BIN-SAL1, y financiado a través de los fondos destinados a
la cooperacion transfronteriza no pretende ser un diagnodstico descriptivo de la realidad de las empresas rayanas.
En efecto, la realidad del fragil tejido productivo de frontera se aborda en una perspectiva mas cualitativa que
cuantitativa. Siempre insistimos desde el equipo de trabajo que nuestras pretensiones se dirigian hacia un proceso
de deteccion de los elementos susceptibles de ser abordados desde la CT BIN-SAL en apoyo del tejido productivo
rayano.

Especial atencion se da a la primera y segunda linea de raya. El ambito territorial sobre el que se centra este
trabajo corresponde a dos NUTS Il eminentemente rurales y periféricas. A saber:

— NUTS 11l Provincia de Salamanca. Perteneciente al Area de Cooperacién de Castilla y Ledn con el Centro
de Portugal (POCTEP 2007-2013). En el trabajo se hace especial énfasis en las empresas presentes en las
comarcas salmantinas de Ciudad Rodrigo y Vitigudino.

— NUTS 11l Beira Interior Norte, perteneciente al Centro de Portugal y a la misma Area de Cooperacion del
POCTEP. Constituida por nueve Municipios: Almeida, Celorico da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo, Guarda,
Manteigas, Meda, Pinhel, Sabugal y Trancoso. El trabajo, no obstante, atiende sobre todo al tejido empresarial
rayano perteneciente a los Municipios de Almeida, Figueira de Castelo Rodrigo y Sabugal.

Al referirnos a la Beira Interior Norte y a la Provincia de Salamanca hablamos de un area de aproximadamente 16,5
mil Km2, de los cuales tres cuartas partes pertenecen a la provincia de Salamanca. Si nos referimos especificamente
al territorio rayano, a los Municipios portugueses y espafioles mas proximos a la frontera nos encontramos entonces
con un espacio eminentemente rural.

Ala luz de la Estrategia Europea 2020 y de los Planes Nacionales de Reforma para Espafa y Portugal, se hizo
evidente que el apoyo y la promocion del emprendimiento era, y es, un factor clave en el desarrollo de estos
territorios rayanos. A su vez, y en el contexto actual de crisis y de reorientacion de las politicas de desarrollo, la
propia Comunidad de Trabajo elabord y presentd en Noviembre de 2013 el denominado “Plan Estratégico CT BIN-
SAL 202072.

1 CT BIN — SAL: Comunidad de Trabajo Beira Interior Norte — Provincia de Salamanca. Los Estatutos estan publicados en el BOE N° 240
de 7 de Octubre de 2006.
2 El texto mencionado, editado en Noviembre de 2013, puede encontrarse, en espafol y en portugués, en www.cooperacionbinsal.com.
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PLANO TRANSFRONTEIRICO DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO NA BEIRA INTERIOR NORTE E SALAMANCA

_ EI'PITAE BIN-SAL se asocia, pues, directamente a este Plan Estratégico y, concretamente, con una de la cuatro
“Areas Tematicas” delimitadas en el documento mencionado mas arriba, denominado “CT BIN-SAL ESTRATEGIA
2020”. Alli, la CT BIN-SAL establecio 4 areas preferenciales de trabajo que denomino:

— CT BIN-SAL Innovacion

— CT BIN -SAL Emprendimiento
— CT BIN -SAL Sostenible

— CT BIN -SAL Inclusiva

El “Plan Integral Transfronterizo de Apoyo al Emprendimiento en la BIN-SAL” surge, pues, de la demanda de la
CT BIN-SAL y su propasito es contribuir a desarrollar el Area Tematica denominada “CT BIN -SAL Emprendimiento”.
Area, por otra parte, esencial y prioritaria en el marco de la Estrategia Europea 2020.

Muchas de las cuestiones que actualmente se pretenden abordar no son desde luego nuevas. Si acaso, la
situacion general de crisis, el desempleo creciente y la pérdida de competitividad de muchas empresas hacen que
esta cuestion gane importancia y que el énfasis se concentre de manera prioritaria en este ambito.

Ya en el afio 2008, en una comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econdémico
y Social Europeo y al Comité de las Regiones: “Pensar primero a pequefia escala — Small Business Act para Europa:
Iniciativa a favor de las pequefas empresas” se recogen buena parte de los retos a los que atin hoy nos enfrentamos
en pro del desarrollo de esta Area Tematica relacionada con el emprendimiento.

La mayoria de las orientaciones, objetivos y medidas alli explicitadas siguen hoy plenamente vigentes y muchas
de ellas se encuentran desarrollas en el PITAE BIN-SAL. Asimismo, en la Ley 5/2013, de 19 de junio, de Estimulo a la
Creacion de Empresas en Castillay Leon se retoman estas cuestiones clave. Sintetizando el conjunto de las medidas
expuestas en diversos textos y leyes, nos parece que merecen especial atencion para nuestro territorio rayano de la
Beira Interiro Norte y la Provincia de Salamanca, las que siguen:

— Apoyar la creacion de nuevas empresas y el desarrollo de las ya existentes implementando y desarrollando
servicios de tutoria a los empredendores y fuentes y vias de financiacion3.

— Estimular la cultura empresarial y el intercambio de buenas practicas introducidendo la formacion empresarial
en todos los niveles educativos.

— Utilizar de manera articulada el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y el Fondo Europeo Agricola
de Desarrollo Rural (FEADER) para apoyar a la PYME en el espacio de frontera.

— Simplificar el comercio transfronterizo minimizando las cargas administrativas y los multiples “costes de
contexto” que se derivan del “efecto frontera”4.

— Promover la actualizacion de las cualificaciones en las PYME, asi como toda forma de innovacion.

— Desarrollo de productos y servicios relacionados con el desarrollo sostenible: eficiencia y ahorro energético
(particulares, administraciones y empresas).

3 Aeste respecto pueden mencionarse dos iniciativas recientes de la Diputacion de Salamanca. La primera es la “Estrategia de Empleo

e Impulso Socioecondmico” (2014), ya cerrada para este afio 2014 y las Becas para jovenes titulados universitarios de formacion y
asesoramiento empresarial que se articularan en el 2° semestre del afio 2014 desde el Proyecto 0342 VIP BIN SAL Il 3 E, financiado a través
del Programa Operativo de Cooperacion Transfronteriza Espafia — Portugal (POCTEP 2007-2014).

4 La cuestion de los “costes de contexto” ha sido también abordada desde la CT BIN-SAL. A este respecto cabe sefialar
que se encuentra ya en imprenta el estudio titulado: “Costes de Contexto transfronterizo en el ambito empresarial. Territorio
BIN-SAL”, actividad que pertenece, lo mismo que el “PITAE BIN-SAL”, al proyecto 0342 VIP BIN-SAL Il 3E ya mencionado.
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Asi, pues, el “Plan Integral Transfronterizo de Apoyo al Emprendimiento en la Beira Interior Norte y la Provincia
de Salamanca” (PITAE BIN-SAL), profundiza en una materia que es de especial interés para la CT BIN-SAL. Una
atencion particular y un desarrollo mas pormenorizado para su articulacion practica nos parece el apartado dedicado
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1. ENQUADRAMENTO

A criacdo de empresas em contexto rural é condicionada por uma série de fatores, incluindo a procura local
limitada, a pequena dimensao do mercado, a falta de acesso a mercados extrarregionais, a baixa densidade
populacional e consequente falta de oportunidade para a rede, o uso generalizado das tecnologias da informagao e
as dificuldades no acesso a capital (Fuller-Love, et al., 2006).

A Beira Interior Norte (BIN) es una NUTS Il “predominantemente rural” de acuerdo con la tipologia geografica
de la UE (Eurostat, 2010), pues la poblacion rural representa mas del 50% de su poblacion total. La provincia de
Salamanca (SAL), por su parte, es una “region intermedia” segun esa misma tipologia (el porcentaje de poblacion
rural es superior al 20% pero inferior al 50%). Las caracteristicas socio demograficas de la region BIN-SAL, junto con
las particularidades geograficas, orograficas y ecoldgicas, determinan el estilo de vida de la poblacion, la dindmica
migratoria, la configuracion administrativa e institucional, la planificacion de las infraestructuras de transporte y de
comunicaciones, la forma de gestionar los servicios publicos y también la forma de concebir y practicar la actividad
empresarial.

No contexto da fronteira da Beira Interior Norte e Provincia de Salamanca (BIN-SAL) predominam os concelhos
e comarcas rurais, caracterizados, por baixa densidade de empresas com valores de 2,5 empresas por km? para
a BIN e de 1,9 empresas por km? para a Provincia de Salamanca (INE: PT 2011 e ES 2013). Simultaneamente, a
desarticulagdo da estrutura produtiva tradicional, ndo tem conhecido a recomposicao esperada, por via de projetos ou
financiamento promovidos, existindo a necessidade de desenvolver processos de andlise mais finos e reconsiderar
as estratégias de incentivo a criagdo de empresas e a ampliagdo do mercado de trabalho.

0 fomento do empreendedorismo nestas regies é, assim, uma estratégia fundamental paraa sua sustentabilidade,
acurto, médio e alongo prazos. Além disso, é de salientar que o empreendedorismo é uma das quatro areas tematicas
apresentadas no Plano Estratégico CT BIN-SAL 2020 e estd, também, enquadrado nos objetivos da Estratégia
Europa 2020 para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo. Na medida em que a estratégia Europa 2020,
no ambito do novo QEC (Quadro Estratégico Comum), assenta na focalizagdo nos resultados e procura maximizar
0 impacto do financiamento da UE, o fomento do empreendedorismo assume-se de forma articulada nestas linhas
de orientacdo. Recorde-se que o QEC estabelece cinco prioridades, que visam uma melhor articulagdo dos fundos
europeus, de modo a maximizar o seu impacto, tendo como prioridades o sector privado e 0 emprego.

Assim, as prioridades do QEC sao:

1. Estimulo a produg@o de bens e servigos transacionaveis, internacionalizagao da economia e a qualificagao do
perfil de especializagdo da economia;

2. Reforgo do investimento na educagdo, incluindo formacdo avancada, e de medidas e iniciativas dirigidas a
empregabilidade;
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3. Reforgo da integracdo das pessoas em risco de pobreza e de combate a exclusdo social;
4. Promogao da coesao e competitividade territoriais, particularmente nas cidades e em zonas de baixa densidade;

5. Apoio ao programa da reforma do Estado, assegurando que os fundos possam contribuir para a racionalizagao,
modernizagdo e capacitagao institucional da Administragao Publica e para a reorganizagao dos modelos de
provisdo de bens e servigos publicos.

Neste contexto, a capacidade de se promoverem processos dindmicos de empreendedorismo terd que ser
sustentada numa estratégia de diagndstico ativa e colaborativa, que permita recolher informagdes e contributos
qualificados, quer através de uma analise estatistica cuidada, quer da promocdo de recolha de dados por via de
inquéritos e encontros de reflexdo e debate com empresarios, associagdes profissionais e investigadores, bem como
de andlise das estratégias das empresas instaladas e dos niveis de desempenho alcancados, a par de estudos e
relatorios produzidos sobre a regido e as suas dindmicas sociais e economicas.

El disefio de una estrategia para el desarrollo de la actividad emprendedora en el territorio BIN-SAL debe
contemplar su adaptacion especifica al entorno y debe concebirse de manera integral sobre la base de una reflexion
multi-dimensional.

Assim, o Plano procurard combinar a analise dos elementos estruturantes do territorio e os fatores limitadores,
a identificacdo de boas praticas, a analise de fatores de sustentabilidade economica e sua ancora territorial, bem
como a interpretacao efetiva dos resultados das politicas e estruturas de apoio sobre o0 emprego e sobre a vitalidade
economica.

2. OBJETIVOS

0O objetivo principal deste projeto é promover o diagnostico da regido (BIN-SAL) e a defini¢ao de estratégias para a
dinamizagao do emprego e a criagao de empresas no sentido de estimular o empreendedorismo nos seus concelhos/
comarcas. Neste ambito, em termos de objetivos especificos, pretende-se:

 Analisar as caracteristicas produtivas da regido BIN-SAL e avaliar as trajetorias sectoriais em termos de
empresas, emprego e inovagao;

* Sistematizar informagdo qualificada sobre processos ¢ iniciativas de empreendedorismo em territdrios de baixa
densidade e com especificidade territorial;

* |dentificar boas e mas praticas empresariais como elementos de reflexdo estratégia no desenvolvimento de
projetos futuros;

* |dentificar e sistematizar o conjunto de fatores enddgenos determinantes do éxito/fracasso de iniciativas
empreendedoras;

e Estimular as atividades produtivas com base no desenvolvimento de projetos agropecuarios, industrias
transformadoras e prestagao de servigos criando, em simultidneo canais e redes de distribuicdo qualificados
para mercados que valorizem as produgdes locais;

* Incentivar a articulagdo das empresas com as instituicdes ensino e de 1&D, no desenvolvimento de investigagao
aplicada no &mbito dos recursos endogenos existentes;

* Divulgar as boas praticas de empreendedorismo, cooperagdo e desenvolvimento de produtos, estimulando os
atores sociais e econémicos para o desenvolvimento de iniciativas e acdes similares;

* |dentificar os fatores de sustentabilidade econdmica e de fixagao dos projetos/iniciativas de empreendedorismo
no territorio BIN-SAL.

No geral, procura-se uma interagdo permanente entre os resultados provenientes das analises estatisticas e
a sua interpretagdo pelos atores locais e, complementarmente, o reforgo da cooperagdo por via da articulagao
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de estratégias e desenvolvimento de redes colaborativas entre empresarios, entidades formadoras, associagoes
empresariais e entidades administrativas locais.

3. METODOLOGIA

Dando cumprimento aos objetivos definidos, o presente projeto assenta numa metodologia que permite de
forma articulada e complementar assegurar o rigor cientifico dos resultados a obter e permitir a exequibilidade
das propostas e estratégias, face ao contexto territorial da fronteira. Neste sentido, o projeto estrutura-se,
metodologicamente, em algumas premissas fundamentais:

1. Revisdo de literatura sobre o empreendedorismo enquadrado em territorios de baixa densidade e/ou rurais
através de recurso a bibliografia especializada;

2. ldentificacdo de politicas e estruturas de suporte e apoio ao empreendedorismo nos dois lados da Fronteira,
recorrendo a diretrizes da UE e a fontes estatisticas e documentais;

3. ldentificacdo e analise de indicadores que permitam efetuar um diagnostico sintético da regido para o
periodo 1991-2011, em termos de demografia (evolu¢do da populacdo, densidade populacional, indice
de envelhecimento, estrutura etaria) e da estrutura da economia local (poder de compra, populagdo ativa,
emprego ou desemprego, estrutura sectorial), suportado em fontes estatisticas e documentais (INE: ES e PT);

4. Caracterizacdo da estrutura produtiva dos concelhos BIN-SAL e sua evolugdo sectorial (densidade empresarial,
taxa de natalidade e taxa de mortalidade e identificando os sectores mais ou menos dindmicos) recorrendo a
fontes estatisticas e documentais (INE: ES e PT);

9. ldentificacdo de iniciativas empresariais de sucesso - Estudo de casos, com aplicagao de inquérito para
identificar fatores de sucesso/fracasso de empreendedorismo, contando com a colaboragao dos responsaveis
de associagoes empresariais dos dois lados de fronteira, para o reconhecimento e identificagao das empresas
que apresentavam, a data, uma taxa de sobrevivéncia superior a dois anos e que fossem consideradas casos
de sucesso;

6. Sistematizacdo de boas e mas praticas de gestdo — Analise das PME locais e identificagdo dos principais
elementos de sucesso/fracasso que sirvam de referéncia ao fomento do empreendedorismo na BIN/SAL e
nos seus concelhos/comarcas de 1% linha da fronteira: Almeida, Figueira de Castelo Rodrigo, Guarda, Sabugal,
Ciudad Rodrigo e Vitigudino.

4. ESTRUTURA

O presente estudo produzira uma analise diversificada de diferentes influéncias territoriais que se reconhecem
importantes para promover o empreendedorismo nas regides de fronteira, encontrando-se dividido em trés partes
principais.

Na Parte |, desenvolve-se a revisdo da literatura relativamente ao empreendedorismo, enquadrada em territorios
de baixa densidade e/ou rurais, para identificar elementos estruturantes para os territérios de fronteira, dado que
estes sdo fundamentalmente zonas com essas carateristicas. Procura-se, ainda, enquadrar as politicas e estruturas
de suporte e apoio ao empreendedorismo nos dois lados da fronteira e as suas especificidades.

Na Parte Il, procede-se ao enquadramento da area de estudo (BIN-SAL), a sintese de indicadores sociais,
economicos e territoriais e ao estabelecimento de uma caracterizagdo sumaria da estrutura socio produtiva,
identificando as principais trajetorias demograficas, econoémicas e de formacdo, procurando tipificar areas de
atividade privilegiadas ou de maior potencial face aos recursos detidos. Apresenta-se ainda, a caracterizagao da
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estrutura produtiva por areas de atividade economica, tendo em consideragdo o nimero e dimensdo das empresas
e a sua evolucgao sectorial, a composicao do tecido empresarial e a sua evolugao, a densidade empresarial, a taxa de
natalidade e a taxa de mortalidade, a taxa de sobrevivéncia e identificando os sectores mais dindmicos e 0s menos
dindmicos.

Na Parte IIl, procura-se sistematizar os fatores criticos de sucesso e insucesso, com base nos inquéritos
aplicados as empresas, identificadas por via das associagdes empresariais locais. Posteriormente, apresenta-se um
conjunto de vetores, que ajudardao a desenhar e a desenvolver a dindmica e as estretégias de empreendedorismo
para as regioes de fronteira da BIN/SAL para os proximos anos.
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Pretende-se nesta parte | desenvolver o conceito de empreendedorismo e a sua evolugao, bem como o seu papel
no impulso econdmico e social dos territorios rurais e com especificidade territorial - Fronteira. Procura-se, ainda,
enquadrar as politicas de incentivo ao investimento e os programas de apoio ao empreendedorismo, identificando
as entidades e organismos cuja missdo, infraestruturas e projetos desenvolvidos, constituam elementos de
sustentacdo e apoio as iniciativas de criagdo de empresas.

1. EMPRENDIMIENTO EN ZONAS RURALES O DE BAJA DENSIDAD DE POBLACION

La distincion tradicional entre areas rurales y urbanas no es tan clara hoy como lo era hace unas décadas y trazar
una linea de separacion entre ambos tipos de territorios es una tarea cada vez mas complicada (OECD, 2013). Sin
embargo, las caracteristicas especificas del area geografica objeto de este estudio no hacen aconsejable prescindir
todavia de esa distincion.

As Ultimas décadas tém sido marcadas por substanciais mudancas estruturais nas regides de baixa densidade
(Braga, et al., 2013) e em particular nas regides rurais (Fuller-Love, et al., 2006; Marsden, et al., 1990). Os territérios
de baixa densidade sao marcados por fracas economias de aglomeragado, com baixa densidade sectorial e insuficiente
dimensdo dos seus centros urbanos (Domingos, 2009; DPP, 2008). Em geral, estes territorios tém escassez de
recursos empresariais, de capital humano, de capital relacional, de populagdo e de dimensdo urbana, possuindo
assim uma fraca densidade institucional e relacional e deparando-se com dificuldades na construgao de parcerias
(DPP, 2008).

Os territorios rurais, além das limitagGes referidas, tém vindo a assistir a partida das suas populagdes jovens e em
idade ativa, ao crescente envelhecimento e ao abandono das atividades produtivas, provocando uma desarticulagao
na estrutura economica e social e condicionando, de forma vincada, as iniciativas de revitalizagdo destes territorios.
0 progressivo abandono da agricultura, a escassa industria, a fragilidade do tecido econémico-social, bem como,
a auséncia de investimento nos sectores primario e secundario, a par do centralismo politico e administrativo
e 0 reduzido investimento publico tém consequéncias negativas nas oportunidades de emprego, conduzindo ao
progressivo despovoamento destas regides (Braga, et al., 2013).

Com efeito, as zonas rurais da europa estdo a verificar uma mudanca estrutural, com reflexo particularmente
nas industrias baseadas em recursos naturais e que suportam essas economias. Estas mudangas tém contribuido
para o decrescimento da produgdo e consequentemente para a diminuicao dos postos de trabalho no seio das
comunidades rurais e para a emigragao dos seus moradores que procuram novas oportunidades em outros lugares.
Consequentemente, 0s governos, as comunidades locais, 0s moradores e outras organizagoes tém procurado
solucdes, através de pequenos negocios e empreendedorismo, de forma a garantir a fixagdo de algumas populagoes
nas zonas rurais, a criar empregos e a dar sustentabilidade a estas comunidades (Skuras, et al., 2005; Siemens,
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2010). Neste contexto, o empreendedorismo tem sido promovido como um meio fundamental para manter e
aumentar a vitalidade destas regioes, no sentido de melhor utilizar os recursos disponiveis e, tanto quanto possivel,
antecipar o impacto das proximas tendéncias (Fuller-Love, et al., 2006).

As empresas em contexto rural tendem a ser pequenas, tanto em receitas e volume de negdcios como em nimero
de funcionarios, estando fundamentalmente orientadas para os servigos (Cromie, et al. 2001; Smallbone, et al. 2002;
Siemens, 2010). A criagdo de empresas em territorios rurais surge, frequentemente, associada a criagao do proprio
emprego ou para capitalizar uma oportunidade identificada (Mankelow e Merrilees, 2001; Siemens, 2010). Apesar
da limitacao em termos de recursos disponiveis, a criagdo de empresas em territorios rurais apresenta algumas
vantagens, na medida em que o empresario pode moldar as oportunidades e constrangimentos e adapta-los aos
recursos disponiveis e as solugoes possiveis (Aldrich e Martinez, 2001; Meccheri e Pelloni, 2006; Siemens 2010).

O estudo de Kalantaridis e Bika (2011) salienta que os territorios rurais apresentam muitas limitagGes em
termos de atividades inovadoras de empreendedores. O tamanho relativamente pequeno do mercado local e as
infraestruturas sdao os dois principais desafios a enfrentar pelos empresarios, a que se acrescenta a reduzida dindmica
de redes, a insuficiente disponibilidade de recursos e de massa critica de negocios/servigos, capazes de suportar ou
alavancar estas atividades. No entanto, as questoes do mercado de trabalho parecem nao influenciar negativamente
0S empresarios, pois se a localizagdo impde algumas restrigoes, também ela confere algumas vantagens para o
desenvolvimento rural de empresas inovadoras. O estudo realga ainda a diversidade consideravel na configuragao
dos sistemas de inovagdo empresarial e que a incidéncia de inovagao é maior para 0S empresarios que passaram
pelo menos parte da sua vida noutros lugares, se comparados com 0s nascidos localmente. Estes empresarios
novos no territorio sdo mais propensos a apresentar algo comercialmente novo e util.

Las areas rurales se enfrentan a tres desafios principales (Smallbone, 2009). En primer lugar, la reduccion de
las oportunidades laborales en un sector primario que se contrae por razones vinculadas al cambio estructural y
a la reorientacion de las politicas agricolas. En segundo término, el proceso de envejecimiento de la poblacion,
favorecido por un éxodo hacia la ciudad por parte de la poblacion joven, acompafiado con frecuencia del regreso
de poblacion jubilada. Por dltimo, la dificultad de mantener una masa critica de estructuras de apoyo al desarrollo
economico, entre las que se incluyen los servicios prestados por empresas.

Afortunadamente, es posible identificar también nuevas oportunidades que eventualmente podrian atenuar las
tendencias anteriores. En primer término, el aumento de la demanda de servicios vinculados al entorno rural por
parte de la poblacion urbana; en segundo lugar, el surgimiento de nuevas fuentes de progreso econémico, como
los clisteres para pymes; v, finalmente, el auge del turismo rural y el desarrollo de industrias diversificadas de base
agraria.

Existe una abundante literatura que se ha preocupado por destacar la importancia que tiene el emprendimiento
en zonas rurales, como impulsor del desarrollo econémico y catalizador del aumento del bienestar, que contribuye
a la pervivencia de un modelo de vida intimamente conectado con la sostenibilidad ambiental y el modo de vida
tradicional. De hecho, desde hace afios la expresion “capital rural” es cominmente empleada para referirse a la
combinacion de capital natural, capital fisico, capital humano y capital social presente en las zonas rurales (Castle,
1998).

1.1. Emprendimiento Rural vs Emprendimiento en un Territorio Rural

La politica publica de fomento del emprendimiento en la zona BIN-SAL puede orientarse, en primer lugar, a
estimular la creacion y desarrollo de empresas que presenten arraigo rural (rural embeddedness). A este fin, y
con caracter previo, es preciso acordar cuales son los rasgos que hacen que una determinada actividad pueda ser
caracterizada como de “emprendimiento rural”. Consideramos que para que una empresa pueda ser calificada como
empresa rural, en sentido estricto, debe cumplir, al menos, dos de los siguientes criterios (Bossworth 2012):
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* Criterio espacial (“localizacion”), que se traduce en que la empresa esté radicada en un area rural;

* Criterio subjetivo (“clientela”), entendido como el compromiso de la empresa con el suministro a la poblacion
que vive y trabaja en el @mbito rural;

» Criterio objetivo (“producto”), que exige que el producto o servicio comercializado guarde relacion directa con
el medio rural.

Distintas combinaciones de estos elementos dan lugar a diferentes tipologias de empresas rurales, cuya
configuracion, importancia e incidencia afectaran necesariamente al disefio de las politicas publicas de fomento del
emprendimiento.

A partir de la definicion planteada, y en términos del Grafico 1, las empresas rurales en sentido estricto estarian
incluidas en las categorias “CP”, “LCP”, “LC” y “LP”.

Grafico 1: Categorizacion de las Empresas Rurales.

Producto

Localizacion

Fuente: Bosworth (2012)

Atitulo ilustrativo, pertenecen a la categoria “LC” latienda de ultramarinos, la peluqueria, la consulta odontoldgica,
0 el bar de la localidad. El establecimiento hotelero, el productor de miel, el agricultor o ganadero, o la tienda de
alquiler de material de esqui, se incluirian en la categoria “LP”. Las empresas suministradoras de fertilizantes,
las industrias lacteas que adquieren la leche producida en la zona o las empresas de distribucion comercial, se
incluirian en la categoria “CP”, siempre que la base de operaciones no esté radicada en ese territorio. Si lo estuviera,
corresponderian a la categoria “LCP”, como también lo seria el taller dedicado a la reparacion de maquinaria agricola
0 la empresa local especializada en el transporte de animales.

En segundo lugar, de manera alternativa y/o complementaria, la politica de apoyo a la actividad emprendedora
puede tratar de estimular la creacion de empresas, aunque la actividad no se oriente a servir la clientela del entorno
proximo, ni el producto que se trata de comercializar sea rural, en sentido estricto. Se trata de promover y consolidar
la localizacion de una actividad economica, aunque exista deslocalizacion de producto y también deslocalizacion de
clientela. Esta categoria de “emprendedor no rural con vinculacion territorial”, esta sefialada con la letra “L” en el
Grafico 1.
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Ala hora de disefiar una estrategia general de impulso al emprendimiento conviene evaluar de manera especifica
los costes, efectos e impactos (sobre el empleo, el desarrollo econdmico, el desarrollo rural, la sostenibilidad
ambiental) que presenta el apoyo a estas distintas categorias, integrando no soélo las empresas rurales, en sentido
estricto, sino también las empresas no rurales pero territorialmente vinculadas al ambito rural.

1.2. Condicionantes Especificos a que se Enfrentan las Empresas en Entornos Rurales

La actividad empresarial, en zonas rurales, de baja densidad, con nucleos poblacionales pequefios y dispersos
y con una estructura demografica envejecida, se enfrenta a circunstancias que actian como freno al crecimiento
empresarial (Smallbone, 2009; Siemens, 2010). Estos condicionantes, que no sufren las empresas urbanas, pueden
ser clasificados en seis categorias:

1. Reducida poblacion permanente y reducido tamafio de los mercados de bienes y Servicios

La base de la clientela es menor en los mercados locales, como consecuencia de la baja densidad poblacional y
de la menor renta per capita, lo que dificulta el aprovechamiento de las economias de escala. Para evitarlo es preciso
que la empresa amplie, si le resulta factible, su mercado geografico de referencia; esta decision vendra condicionada
por los costes de transporte y de comunicacion, que se han reducido gracias a las TIC. La ampliacion del mercado
geografico y el aprovechamiento de la escala minima eficiente dan lugar, con frecuencia, a una reduccion del numero
total de empresas dedicadas a la prestacion del mismo tipo de servicios. En términos de la discusion del Grafico 1
anterior, la evolucion de estos factores permite reconocer una tendencia creciente a que empresas de la categoria
“LC” traten de acomodarse a la categoria “L”.

Las dificultades de acceso autdnomo a mercados mas amplios confiere una importancia especifica a los aspectos
colaborativos, las relaciones interpersonales y la pertenencia a redes, tratando de aprovechar, a través de las sinergias
entre empresas (por ejemplo a través de polos o clisteres empresariales), niveles de competitividad y de innovacion
que no es posible alcanzar aisladamente (Fuller-Love, et al., 2006; Hansen, et al., 2011, van Hemert, 2013).

2. Reducida poblacion permanente y mercados de trabajo estrechos

Cuando el mercado laboral local es estrecho, es posible que aparezcan restricciones a la contratacion de
trabajadores con el nivel de cualificacion requerido, una dificultad que afecta fundamentalmente a las empresas que
aspiran a un crecimiento mas rapido.

No es infrecuente que los empresarios consideren la falta de mano de obra cualificada como uno de los cuellos de
botella a la expansion de sus negocios. Si existen diferencias en el nivel de formacion promedio entre entorno rural y
urbano, sus efectos negativos resultaran mas evidentes a medida que las actividades desarrolladas en el ambito rural
requieran niveles superiores de cualificacion.

3. Localizacion rural y dificultades de comunicacion con los grandes centros urbanos

El caracter rural y periférico del territorio BIN-SAL, la existencia de numerosos nucleos urbanos de reducido
tamafio y la dispersion de su poblacion, generan complicaciones adicionales a las pymes instaladas en su territorio.
Sin infraestructuras de transporte y telecomunicaciones adecuadas, la desventaja de las empresas rurales se
acrecienta. Gracias a las TIC se pueden aliviar algunos de estos problemas pero para ello es necesario que su ritmo
de implantacion sea adecuado. En zonas remotas, el acceso a los servicios de telefonia movil o de internet de banda
ancha suele sufrir un retraso importante frente a las zonas urbanas, que puede acabar erosionando la posicion
competitiva de las empresas rurales. En este terreno, la consideracion del servicio basico de acceso a internet de
banda ancha como una obligacion de servicio universal en Espafia, es una medida que apunta en la direccion correcta.

Além dos problemas anteriormente apontados, acrescem 0s relacionados com os custos de transportes e de
escoamentos dos produtos das zonas rurais. Normalmente, estas zonas estao afastadas dos grandes centros de
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consumo e enfrentam elevados custos, associados a portagens, a transporte e a acondicionamento dos produtos,
para acederem a mercados mais alargados para os seus produtos.

4. Acesso a la financiacion.

Existe evidencia suficiente de que las pymes enfrentan condiciones menos favorables para el acceso al crédito que
las grandes empresas, 10 que no es una buena noticia en el ambito rural puesto que las estructuras predominantes son
las microempresas vy las pequefias empresas. Pero la ruralidad y la localizacion remota afiaden dificultad por cuanto
que afectan a la percepcion del riesgo por parte del inversor o de la entidad financiera. Debido a esta informacion
asimétrica, se eleva el coste del capital ajeno y con él las dificultades para el acceso al crédito (Felsenstein and Fleischer
2002), un aspecto que en la coyuntura presente puede resultar un factor todavia mas decisivo. Precisamente en el
ambito rural han surgido iniciativas de colaboracion reciproca en el ambito financiero (las cajas rurales, en Espafia,
e Caixas de Crédito Agricola Mutuo, em Portugal, son ejemplos paradigmaticos), y en tiempos recientes comienzan
a surgir nuevas formulas como los fondos de capital riesgo para desarrollo rural comunitario (Rural Community
Development Venture Capital, Rural CDVC) o los fondos de capital riesgo “verdes” (Green Venture Capital).

La actual situacion de crisis por la que atraviesan algunos paises europeos, entre ellos Portugal y Espafia, agrava
el problema de la falta de acceso a la financiacion, que sigue siendo una de las preocupaciones mas frecuentes de las
pymes (ECB, 2013, OECD, 2013b).

9. Infraestructuras y servicios de apoyo empresarial

En determinados contextos, a los emprendedores de areas rurales les puede resultar complicado encontrar
espacios fisicos adecuados, en tamafo, cercania o precio, para el desarrollo de su negocio, especialmente en los
casos de expansion de sus actividades. Este factor ha sido minimizado en el @mbito BIN-SAL gracias a las politicas
de generacion de suelo para uso industrial y comercial, en ntcleos urbanos y en poligonos industriales.

La limitacion del tamafio del mercado también afecta a las empresas de servicios de asesoramiento y consultoria
empresarial, que suelen ubicarse en centros urbanos de una cierta dimension. En consecuencia, los potenciales
demandantes de sus servicios en el ambito rural se encuentran geograficamente distantes de los proveedores de
los mismos. Ello tiene dos consecuencias: por un lado, desde el punto de vista del cliente, se elevan los costes de
transaccion, desincentivando la demanda de servicios que podrian resultar muy convenientes; por otro, desde el
punto de vista del prestador de los servicios, se reduce el conocimiento especializado y adaptado al entorno rural
y con él la calidad del asesoramiento realizado por entidades privadas. Como sefiala Smallbone (2009), en estas
situaciones, la provision publica de servicios de apoyo a los empresarios rurales es una alternativa para superar las
limitaciones de los mercados privados de servicios de apoyo.

6. Entorno institucional

El entorno institucional y la cultura social son factores clave para el desarrollo de actividades emprendedoras en
el ambito rural. Estos elementos institucionales abarcan tanto aspectos educativos orientados a la adquisicion de
conocimientos como la potenciacion de habilidades y capacidades, entre las que se encuentran las relacionadas con
el espiritu emprendedor. Se ha destacado en este ambito la conveniencia de promover la creacion de infraestructuras
educativas y de formacion para el apoyo al emprendimiento, especialmente en dmbitos en los que se percibe
escasez de cultura emprendedora, como es el caso del territorio BIN-SAL. También la necesidad de potenciar redes
empresariales que estimulen a través de la colaboracion y la cooperacion la adopcion de innovaciones de producto y,
sobre todo, de procesos, incluyendo los relacionados con la comercializacion y la distribucion.

Adicionalmente, estas estructuras sociales e institucionales de apoyo pueden servir de antidoto ante el riesgo de
burnout.
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1.3. Emprendimiento en el Ambito Rural y el Papel del Emprendedor “Recién Llegado”

Es habitual considerar que el impulso al desarrollo rural basado en el emprendimiento es de origen enddgeno,
significando que el detonante de la creacion y el crecimiento empresarial es el estimulo al talento emprendedor
local, lo que diferencia esta fuente de crecimiento de otras como las basadas en la atraccion de capital fisico o en la
incorporacion de capital humano procedente del exterior de la region (Petrin, 1994).

La poblacion local, sin embargo, no siempre tiene interés en actuar como agente del cambio, o incluso puede
tener capacidad limitada para poder hacerlo, de forma que la presencia de emprendedores rurales “recién llegados”
puede convertirse en una fuerza competitiva para la poblacion local (Arkus, et al., 2010). Este aspecto puede venir
favorecido, ademas, por factores como la dindmica demografica, el paulatino envejecimiento de la poblacion rural, la
falta de oportunidades laborales en el entorno urbano, consecuencia de la crisis econémica, y el cansancio que, en
algunos profesionales, provoca la forma de vida de las grandes ciudades.

Se ha afirmado que estos recién llegados pueden desempefiar un papel importante en el desarrollo espacial del
ambito rural, atribuyéndoles un cierto liderazgo social y econdémico, capaz de poner en cuestion el statu quo, en
definitiva, actuando como emprendedores schumpeterianos al servicio del desarrollo (Schumpeter, 2005). Al mismo
tiempo, otros estudios no encuentran que la influencia de estos nuevos agentes sea mayor que la de los antiguos
emprendedores rurales.

Las conclusiones alcanzadas por Arkus et al. (2010) en su reciente meta-analisis sobre el papel de los
emprendedores locales y recién llegados, apuntan a que: (1) el origen de los emprendedores no es relevante respecto
a sus contribuciones al capital natural y al capital humano; (2) los recién llegados desempefian un papel importante
en la continuidad y regeneracion del capital fisico; (3) la bisqueda de un nuevo estilo de vida es el principal motivo de
desplazamiento de los emprendedores a areas rurales, mientras que la necesidad de generar empleo para uno mismo
y para su familia es |a principal fuerza que impulsa a permanecer al emprendedor local; (4) el origen del emprendedor
puede no ser de importancia directa en términos de generacion de capital rural adicional, pero si puede afectar de
forma diferente a los distintos tipos capital rural. Asi, las inversiones en los sectores secundario y terciario pueden
ser mas beneficiosas para creacion de empleo, aunque menos respetuosas con el medio ambiente, siendo esos
ambitos, frente al sector agrario, en los que los recién llegados son mas proclives a involucrarse.

Cabe preguntarse, desde otro punto de vista, si son realmente diferentes las empresas rurales, o mejor, las
empresas en territorio local, de las empresas urbanas. La conclusion alcanzada por Patterson et al. (2003), tras
analizar el sector manufacturero norirlandés, es que persisten las diferencias, tras controlar por sector industrial,
tamafio, antigliedad y estructura de propiedad. Las empresas manufactureras situadas en areas rurales remotas
tienden a seguir una estrategia de venta al exterior apoyada en la competencia en costes mientras que situadas en
areas rurales accesibles adoptan una estrategia mas centrada en la innovacion. Por su parte, 1as empresas urbanas
utilizan su ventaja competitiva derivada de la reputacion para ofrecer servicio a mercados locales relativamente
amplios. Destacan también que la competitividad de las empresas rurales se ve particularmente influida por la calidad
de las infraestructuras de transporte, la disponibilidad de mano de obra cualificada y de factores de comercio exterior.
Dado este conjunto complejo de factores, consideran que la efectividad de las politicas puede requerir medidas que
traspasen las fronteras de un ministerio y hasta las fronteras nacionales.

1.4. Emprendimiento Rural, Diversificacion y Crecimiento

El desarrollo rural se ha vinculado tradicionalmente con el objetivo de alcanzar un desarrollo sostenible, entendido
como una forma de lograr el desarrollo humano de una manera equitativa, prudente segura e inclusiva, requiere del
concurso de distintos elementos; unos econémicos, otros ecoldgicos y, de manera no menos importante, sociales
(Galdwin et al., 1995). De esta forma, desarrollo rural, desarrollo sostenible y desarrollo humano, son aspectos
intimamente interconectados.
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En el ambito de la UE esta interdependencia se manifiesta en los objetivos asignados al FEADER y en la forma de
estructurar los ejes de la Politica de Desarrollo Rural, orientados a la mejora en la competitividad del sector agricola
y forestal, la preservacion del medio natural y la diversificacion de actividades productivas en el ambito rural.

Con relacion a la diversificacion de actividades en el medio rural dos son las cuestiones principales que es
preciso abordar. Por un lado, la conceptualizacion de cuales son las distintas modalidades que puede adoptar esta
diversificacion; por otro, la identificacion de los factores o elementos que favorecen un mayor éxito en el intento de
diversificacion.

McElwee et al. (2010), proponen una taxonomia de la diversificacion en el ambito rural (las que denominan
diversificacion de ingresos, diversificacion de negocios agrarios, diversificacion en otras actividades no agrarias,
diversificacion inmobiliaria y desinversion agraria) y, sobre la base de un andlisis estadistico realizado en el Reino
Unido, sugieren que el perfil mas probable de un candidato a la diversificacion es el de un agricultor joven, con
experiencia en trabajo en equipo (ya sean con socios o en el marco de un negocio familiar), dedicado mas a la
agricultura que a la ganaderia, titular de una explotacion extensa, con formacion universitaria y con experiencia
laboral fuera del ambito agricola.

Adicionalmente identifican las habilidades empresariales y capacidades estratégicas cuya presencia es
conveniente para que la diversificacion tenga éxito. Estas dependen obviamente de un conjunto de factores, como
la edad, la experiencia o la situacion familiar del agricultor, pero también de otros factores externos referidos a
influencias naturales, espaciales y economicas. Un esquema de las mismas se reproduce en el Quadro 1.

Quadro 1: Habilidades Requeridas para la Diversificacion

e Técnicas y profesionales * Tecnologias de la * Cooperacion y “networking”
* Habilidades agrarias informacion * Conocimiento estratégico
» Marketing y ventas * Reconocimiento de
 Gontabilidad oportunidades
¢ Finanzas e Cualidades y valores
e Gestion de RR.HH emprendedoras

* Auto-eficacia

* Necesidad de logros
e Autocontrol

e Vigilancia

Resulta interesante analizar la forma de crecer de las pymes. El estudio empirico de Hamilton (2010) sugiere que
el crecimiento es episddico, sigue una senda discontinua sin que el crecimiento en un periodo implique crecimiento
en los periodos siguientes, lo que representa una cierta confirmacion de la ley de Gibrat. Por otro lado, no encuentra
correlacion entre la antigiiedad de la empresa y su crecimiento, lo que sugiere que las ventajas de la novedad se
erosionan con el paso del tiempo; en cambio, si encuentra evidencia de que las empresas mas pequefias crecen de
manera mas continua.

Hansen et al. (2011) se preguntan por los factores que distinguen a los emprendedores de empresas que
crecen, e identifican cuatro elementos fundamentales: percepcion oportunista y proactiva del entorno; bisqueda del
crecimiento controlada en funcion de las necesidades y capacidades del emprendedor, sean financieras, intelectuales
0 personales; cultura de la innovacion, en productos o procesos, y de la flexibilidad; por Gltimo, participacion
activa en redes empresariales. Vinell et al. (1999) se preguntan igualmente por los determinantes del crecimiento
de una determinada empresa en un periodo de 50 afos, e identifican estas ocho fuerzas: (1) autopercepcion del
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propietario; (2) innovacion en producto; (3) cambios en el enfoque de mercado; (4) mejora en los métodos de
ventas y distribucion; (5) estructura organizativa; (6) disponibilidad de capital; (7) disponibilidad de habilidades
laborales; (8) nivel de la demanda de los consumidores.

2. POLITICAS E ESTRUTURAS DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO

0 empreendedorismo tem sido definido e promovido como uma maneira diferenciada de alocagdo de recursos,
proatividade e otimizagdo de processos organizacionais, sempre de forma criativa, visando a diminuigdo de custos e
a melhoria de resultados, estando associado a criagao de novos negocios, geralmente micro e pequenas empresas.

0 empreendedorismo é, portanto, um fendmeno que se caracteriza, de acordo com Cardoso (2010), por uma
ligagdo aos segquintes fatores que muito contribuem para o sucesso de um novo negadcio e que, por ordem de
importancia, sao 0s seguintes:

) Informacdes e conhecimento;
[I) Persisténcia e perseveranca;
[I) Recursos disponiveis;
IV) Qualidade no que se faz;
V) Dedicacao;
V1) Forga de vontade e,
VII) Capacidade de assumir riscos.

No Green Paperda Comissao Europeia (2003) sdo apontados como razdes para considerar o empreendedorismo
importante, o respetivo contributo para:

i) Aumentar a criagao de empregos;

ii) Promover o crescimento econdmico;

iif) Melhorar a competitividade;

iv) Aproveitar o potencial dos individuos;

v) Explorar os interesses da sociedade (protecdo do ambiente, producdo de servigos de salde, de servigos de
educacdo e de seguranga social).

N&o s6 o0 empreendedorismo como também a inovagdo sao essenciais para o desenvolvimento e para o aumento
da competitividade da economia. Nao obstante os esforgos que tém vindo a ser feitos pelos diversos governos, ainda
persistem dificuldades estruturais, pelo que o empreendedorismo e a inovagao continuam a carecer de intervengoes
prioritarias. Neste contexto, as “prioridades da estratégia Europa 2020 e da sua iniciativa /nnovation Union sao
referenciais para o desenvolvimento da politica de inovagao em Portugal para os proximos anos”™.

Deste modo, para promover, apoiar e estimular o empreendedorismo e a inovagao nas empresas existem
diversos programas governamentais e diversas entidades e organismos cuja missdo, infraestruturas e projetos
desenvolvidos, sdo elementos de sustentacdo e apoio as iniciativas de criacao de empresas.

De seguida serdo apresentados, de forma pormenorizada, cada um dos programas e respetivas medidas e
iniciativas, bem como estruturas/entidades de suporte ao empreendedorismo na regido fronteirica da BIN,
nomeadamente o |IAPMEI e o IEFP, por serem entidades que tém sob sua responsabilidade a gestdo desses
programas e medidas. Por fim, serdo apresentadas as novas diretrizes do Quadro Estratégico Comum que vigorara
entre 2014-2020. Posteriormente, também se apresentam as politicas e estruturas de apoio ao empreendedorismo
na zona fronteiri¢a de Salamanca.

1 http://www.ei.gov.pt/programa/

36



PARTE |. EMPREENDEDORISMO, CONCEITOS, POLITICAS E ESTRUTURAS DE APOIO

2.1. Politicas e Estruturas de Suporte e Apoio ao Empreendedorismo na Regiao Fronteirica BIN

2.1.1. Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagao do Préprio Emprego
(http.//www.iefp.pt/apoios/candidatos/CriacaoEmpregoEmpresa/)

Enquadramento legislativo e normativo: Portaria n.° 58/2011, de 28 de janeiro, que altera e republica a Portaria
n.° 985/2009, de 4 de setembro, com as alteragoes introduzidas pela Portaria n.° 95/2012, de 4 de abril.

Este programa visa promover o empreendedorismo, a criagdo de emprego € 0 crescimento econémico; apoiar
a criacao de novas empresas e 0 proprio emprego por parte de desempregados; e fomentar a criagdo de emprego
e 0 empreendedorismo entre as populagdes com maiores dificuldades de acesso ao mercado de trabalho. E um
programa de apoio a criagao de empresas e criagao do proprio emprego que aparece materializado em trés medidas:

Medida 1. Apoios a Criagao de empresas de pequena dimensao, com fins lucrativos, independentemente da
forma juridica;

Medida 2. Programa Nacional de Microcrédito no ambito do Programa de Apoio ao Desenvolvimento da
Economia Social (PADES);

Medida 3. Apoios a Criacdo do proprio emprego por beneficidrios de prestagoes de desemprego.

Cada uma destas medidas tem objetivos especificos e diferentes tipos de apoio, que se apresentam de forma
condensada na tabela seguinte (Quadro 2):

Quadro 2: Programa de Apoio ao Empreendedorismo e Criacdo do Proprio Emprego-Medidas

M 1. Apoios a Criacao de
Empresas

M 2. Programa
Nacional Microcrédito

M 3. Apoios a Criacao do Préprio
Emprego por Beneficiarios de Prestagdes
de Desemprego

Objetivos

Apoiar o empreendedoris-
mo e a criagdo de empre-
sas de pequena dimensdo
que originem a criagao
de emprego e contribuam
para a dinamizacdo das
economias locais.

Fomentar a criagdo de emprego e o
empreendedorismo entre as popu-
lagbes com maiores dificuldades de
acesso ao mercado de trabalho, be-
neficiando, preferencialmente, desem-
pregados que pretendam desenvolver
uma atividade por conta prépria.

Apoiar os projetos de criagdo do proprio
emprego promovidos por beneficiarios de
prestagdes de desemprego, desde que o0s
mesmos assegurem o emprego dos promo-
tores subsidiados.

Apoios

* Crédito com garantia
e bonificagdo da taxa
de juro (INVEST+e
MICROINVEST);

* Apoio técnico a criacao
e consolidagao dos
projetos.

* Crédito com garantia e bonificagdo
da taxa de juro (MICROINVEST);

* Apoio técnico a criagdo e consolida-
¢do dos projetos.

* Pagamento, por uma so vez, total ou par-
cialmente, do montante global das presta-
¢0es de desemprego;

* Apoio técnico a criagdo e consolidagao dos
projetos;

¢ Possibilidade de cumulagao com crédito
com garantia e bonificagdo da taxa de juro.
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2.1.2. Programa Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovagao (+e+i)
(http://www.ei.gov.pt/guia-empreendedor/)

Enquadramento legislativo e normativo: Resolugdes do Conselho de Ministros n.° 54/2011 - Aprova o Programa
Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovagdo; n.° 55/2011 - Determina a missao e as competéncias do
Conselho Nacional para o Empreendedorismo e Declaragdo de Retificagdo n.° 35/2011.

0 Programa Estratégico para o Empreendedorismo e inovagdo (+e+i) é um programa que esta aberto a sociedade
civil e que pretende alcancar quatro objetivos principais: uma sociedade mais empreendedora; uma base alargada
de empresas inovadoras e com forte componente exportadora; um pais em rede e inserido nas redes internacionais
de empreendedorismo, conhecimento e inovagao; e melhor investimento e melhores resultados.

Este programa assenta em quatro Pilares fundamentais:

Pilar 1. Alargamento das competéncias da populacdo, incluindo a populagdo jovem e a socialmente
desprotegida, das empresas e da Administragdo Publica;

Pilar 2. Dinamizacao da inovacao, designadamente ao nivel de produto, processos e tecnologia, por forma a
promover a competitividade das empresas portuguesas;

Pilar 3. Estimulo ao empreendedorismo, promovendo um contexto favordvel ao surgimento de projetos
empreendedores e ao seu Sucesso.

Pilar 4. Promocao destes objetivos através de adequados instrumentos de financiamento, com uma reparticao
justa dos fundos disponiveis pelas iniciativas de exceléncia.

Estes Pilares materializam-se por intermédio de iniciativas? que visam estimular o empreendedorismo e que se
apresentam de forma resumida na tabela seguinte.

Quadro 3: Programa Estratégico para o Empreendedorismo e Inovacgao (+e+i)- Iniciativas

Iniciativas Objetivo
+ empresas Tem como objetivo facilitar e promover o empreendedorismo potenciando a cria-
(http://www.ei.gov.pt/+empresas/index/) ¢do de novas empresas e acelerando a sua disseminagao através da apresentagao,

de forma integrada, dos instrumentos de financiamento dirigidos aos empreende-
dores, e adequados as varias fases do ciclo de vida das startups.

+ empresas: Passaporte para o Empreendedorismo | Visa estimular jovens empreendedores qualificados a desenvolverem o seu proje-
(http://www.ei.gov.pt/+empresas/passaporte- to de empreendedorismo inovador, que esta na fase de ideia facultando um con-
empreendedorismo/) junto de ferramentas técnicas e financeiras. Apoios concedidos: Bolsa; Mentoria
e Assisténcia técnica.

+ empresas: Vale empreendedorismo (+E) (http:// Destina-se exclusivamente a empresas criadas ha menos de um ano e apoia pro-
www.ei.gov.pt/+empresas/vale-empreendedorismo/) | jetos que visam a aquisicdo de servigos de consultoria e de apoio a inovagao e ao
empreendedorismo por parte de PME, para resposta a necessidades especificas
da empresa, no sentido do aumento da sua competitividade, nomeadamente: ela-
boragdo de planos de negacio, servigos para protegdo e comercializagdo de direi-
tos de propriedade intelectual e industrial, servigos na area da economia digital.

2 http:// www.ei.gov.pt/iniciativas
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Iniciativas

Objetivo

+ empresas: Programa de Ignicao

(http://www.ei.gov.pt/+empresas/programa-ignicao/)

Vai facilitar o acesso a investimento de capital de risco de projetos inovadores
de base cientifica e tecnoldgica (com potencial global dos sectores Tecnologias
de Informag@o e de Comunicacdo, Eletronica & WEB; Ciéncias da Vida; Recursos
Enddgenos, Nanotecnologia e Materiais) em fase Seed. Em colaboragdo com a
sua rede de parceiros (Ignition Partners Network), a Portugal Ventures pretende
investir em projetos de iniciativa de empreendedores, orientados a produtos, ba-
seados em 1&D referenciado internacionalmente, inovadores e (inicos, posiciona-
dos em cadeias de valor globais, implementaveis com recursos disponiveis, com
tecnologia apropriavel e um significativo potencial de mercado global.

+ empresas: Estimulo a Contratagao de
Trabalhadores por Startups (http://www.ei.gov.
pt/+empresas/reembolso-prestacoes-seguranca-
social/)

E uma iniciativa gerida pelo IAPMEI e IEFP que visa promover o crescimento do
emprego e a criagdo de novas empresas Starfups, baseadas em conhecimento e
com potencial de crescimento em mercados internacionais, e incentivar a contra-
tacdo de desempregados, através da redugdo dos custos do trabalho suportados
pelo empregador e associados a novas contratagoes. Pretende aumentar a com-
petitividade das starfups através da diminuicdo de encargos com empregados
(reembolso das prestagdes a seguranga social até determinados montantes maxi-
mos, durante o periodo maximo de 18 meses).

+ empresas:
Empreendedorismo Qualificado
(http://www.ei.gov.pt/+empresas/
empreendedorismo-qualificado/)

E um sistema de incentivos & inovacdo que apoia projetos de investimento de
criacdo de empresas e atividades nos primeiros anos de desenvolvimento, (até 3
anos) dotadas de recursos qualificados ou que desenvolvam atividades em secto-
res com fortes dindmicas de crescimento. Existe uma orientagdo do investimento
em favor das atividades transacionaveis e a consequente concentragao dos esfor-
¢0s nos projetos das empresas orientados para mercados internacionais. A par
da internacionalizagdo, abrange a criagao de empresas em sectores de alta/média
tecnologia ou de forte intensidade de conhecimento ou de servigos qualificados
com valor acrescentado em atividades turisticas; a criagdo de empresas com po-
tencial de crescimento, que valorizem a aplicacdo de resultados de anteriores
projetos de I&DT na produgdo de novos bens ou servigos.

Rede Nacional de Mentores
(http://www.redenacionaldementores.pt/)

E uma iniciativa gerida pelo IAPME| que pretende apoiar empreendedores a de-
senvolverem as suas ideias e projetos empresariais, através de mentoria, ou seja
o0s empreendedores podem beneficiar do apoio de profissionais com experiencia
para diminuirem algumas dificuldades iniciais (ideia de negdcio, gestdo de nego-
cios, contacto com potenciais clientes, estabelecimento no mercado).

Agenda Portugal Digital
(http://www.portugaldigital.pt/index/)

Constitui um forte compromisso publico e privado, com objetivos e metas am-
biciosas, no sentido de colocar Portugal como um dos paises mais avangcados
na economia digital na UE27. Visa fomentar o desenvolvimento e a utilizagdo da
economia digital pelos cidaddos, empresas e Estado, estimulando a produgéao
de produtos, servigos e solugdes tecnologicas competitivas orientadas para os
mercados internacionais.

Agenda PME Digital
(http://www.pmedigital.pt/)

E uma iniciativa do Ministério da Economia e do Emprego, que pretende ajudar as
micro e pequenas e médias empresas portuguesas a serem mais competitivas ao
disponibilizar solugdes tecnoldgicas de gestao de negd6cios baseadas em Internet
mais recentes e em condigOes extremamente acessiveis. Este programa vai estar
no terreno realizando Workshops PME Digital em todos os distritos do Pais com
informacdo pratica sobre comegar um negdcio digital e casos reais de empresas
portuguesas que ja estdo a beneficiar com a Economia Digital.

39



PLANO TRANSFRONTEIRICO DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO NA BEIRA INTERIOR NORTE E SALAMANCA

Iniciativas

Objetivo

Guia Pratico do Empreendedor
(http://www.ei.gov.pt/guia-empreendedor/)

Esta iniciativa constitui uma ferramenta de trabalho para o empreendedor pois
sistematiza um conjunto diverso de informagdo essencial ao empreendedor: de-
senvolvimento da ideia e plano de neg6cios; constituicdo da empresa e ligagao
a servigos do Estado; apoio as empresas e instrumentos de financiamento; links
para plataformas online e estruturas locais para quem tem uma ideia, deseja criar
uma empresa ou expandir a sua atividade.

Selo ”+e+i”- Reconhecimento Piiblico de
Iniciativas Dinamizadas pela Sociedade Civil
(http://www.ei.gov.pt/iniciativas/detalhes)

Esta iniciativa tem por objetivo conceder apoio institucional, através da atribuigdo
do ‘Selo “+e+i”, as iniciativas desenvolvidas por empresas, entidades de 1&D, uni-
versidades, entidades publicas e privadas, que se insiram no espirito do “+e+i” e que
contribuam para estimular a cultura e as préaticas de empreendedorismo e inovagao.

SOU MAIS
(http://www.sou-mais.org/)

E um programa de microcrédito que facilita 0 acesso ao crédito através de finan-
ciamento de pequeno montante (maximo de investimento e de financiamento:
20.000 €; idade minima do empreendedor: 18 anos a data do pedido de finan-
ciamento).

INOVA- Concurso de Ideias - Empreendedorismo
nas Escolas
(http://www.ei.gov.pt/iniciativas/detalhes)

Esta iniciativa visa estimular o empreendedorismo e a cultura empreendedora nas
escolas nacionais, bem como desenvolver um ambiente propicio a inovagao e a
criatividade. E dirigido a jovens que frequentem quaisquer dos ciclos do ensino
basico e o0 ensino secundario, em escolas publicas, privadas, ou através de cen-
tros de formacao, localizados em territorio nacional.

Adiantamento das Prestacdes de Desemprego-
Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a
Criacao do préprio Emprego
(http://www.ei.gov.pt/iniciativas/detalhes)

Esta iniciativa apoia projetos de criagdo do proprio emprego por beneficidrios
de prestagOes de desemprego e permite beneficiar do pagamento, total ou par-
cial, do montante global das prestacdes de desemprego pelos seus beneficiarios,
desde que os projetos assegurem o emprego, a tempo inteiro, dos promotores
subsidiados.

2.1.3. Programa Operacional Fatores de Competitividade (COMPETE)

(http.//www.pofc.qren.pt/)

0 Programa Operacional Fatores de Competitividade é um dos Programas Operacionais Tematicos do Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional. A Autoridade de Gestdo do COMPETE é a estrutura de missao responsavel pela gestao
e execugao do Programa Operacional Tematico Fatores de Competitividade. A Comissao Diretiva age em articulagdo as
Comissoes Diretivas dos PO Regionais no @mbito dos sistemas de incentivos ao investimento empresarial apoiados
pelo FEDER. A Autoridade de Gestao do COMPETE é, ainda, a entidade competente pelo processo de reconhecimento,
acompanhamento e avaliagao dos Polos de Competitividade e Tecnologia e Qutros Clusters.

A atividade do COMPETE abrange seis areas diversas, materializaveis em diversas medidas (ver Quadro 4):

I. Incentivos as Empresas: sdo instrumentos fundamentais das politicas pablicas de dinamizag¢ao economica,
em matéria da promogao da inovagao e do desenvolvimento regional;

Il. Financiamento e Partilha de Risco da Inovacdo (SAFPRI): sdo instrumentos de financiamento inovadores
para apoiar as pequenas e médias empresas;

lll. Acdes coletivas: sdo um instrumento de apoio indireto as empresas, em intervengoes de caracter estruturante
e sustentado, envolvendo entidades publicas e privadas através da disponibilizagcdo de bens tendencialmente publicos,
visando a promogao de fatores de competitividade de finalidade coletiva;

IV. Ciéncia e Conhecimento: é um sistema de apoio a entidades visando o crescimento e reforgo do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico Nacional tornando-o mais competitivo e agilizando a articulag@o entre os centros de saber e
as empresas;
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V. Modernizacao Administrativa: é um sistema de apoios a modernizagao administrativa (SAMA) que é
dirigido as entidades da Administracdo Publica e visa criar condigdes para uma Administragdo Publica mais eficiente
e eficaz, com vantagens para os cidaddos e para as empresas, reduzir os custos de contexto, oferecer um novo
modelo de distribuicdo de servigos publicos, qualificando o atendimento aos cidaddos e as empresas e melhorando
0 aCeSSO A ESSES Servigos;

VI. Polos e Clusters: é uma estratégia de eficiéncia coletiva cujas iniciativas estimulam a cooperagao e o
funcionamento em rede entre as empresas e entre estas e outros atores relevantes para a estratégia - entidades de

ensino e de |&DT, de formagdo, de assisténcia tecnoldgica, associagdes empresariais, entre outras.

Quadro 4: Programa Operacional Fatores de Competitividade

Areas

Objetivo

Incentivos/instrumentos

I. Incentivos as
Empresas

Apoiar o investimento produtivo de inovagao,
0 empreendedorismo, a I1&DT e a utilizacdo
de fatores imateriais de competitividade.

SI1&DT - Sistema de Incentivos a Investigagdo e Desenvolvimento
Tecnoldgico nas Empresas, que visa intensificar o esforgo nacional
de 1&DT e criar novos conhecimentos para aumentar a competiti-
vidade das empresas, promovendo a articulagdo entre estas e as
entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico (SCT);

Sl Inovagao — Sistema de Incentivos a Inovagdo, que visa a ino-
vagado no tecido empresarial, pela via da produgdo de novos bens,
SEervigos e processos que suportem a sua progressao na cadeia de
valor e o refor¢o da sua orientagdo para os mercados internacio-
nais, bem como do estimulo ao empreendedorismo qualificado e
ao investimento estruturante em novas dreas com potencial cres-
cimento;

Sl Qualificagao PME — Sistema de Incentivos a Qualificagdo e In-
ternacionaliza¢do de PME, que visa a promogdo da competitividade
das PME através do aumento da produtividade, da flexibilidade e da
capacidade de resposta e presenca ativa no mercado global.

Il. Financiamento
e Partilha de
Risco da Inovacgao
(SAFPRI)

Disponibilizar instrumentos de financiamen-
to inovadores (engenharia financeira) para
apoio a PME’s:

1. Instrumentos de Reforgo do capital pré-
prio:

a) Fundos de Capital de Risco;
b) Linha de Financiamento a Investidores em
Capital de Risco — Business Angels.

2. Instrumentos de reforgo de capital alheio:

a) Linha de Financiamento Investe QREN.

Instrumentos de reforgo de capital préprio:
0Os Fundos de Capital de Risco (FCR)

Sdo vocacionados para o apoio a PME, tanto em fases iniciais do
seu ciclo de vida como em fases de expansdo da sua atividade.
Faz-se através de intervengOes de capital, considerando-se como
tal a aquisicdo, por periodo de tempo limitado, de participagdes
de capital de empresas, com vista a sua valorizagdo para posterior
alienagdo, bem como a realizacdo de suprimentos e/ou prestagoes
acessorias de capital, a essas mesmas empresas.

Linha de financiamento a Business Angels (BA)

Permite aos investidores, contribuir para que as PME, em que 0s
mesmos invistam capital e conhecimento, desenvolvam estratégias
de inovacdo, crescimento e internacionalizagdo. E operacionalizado
através de 51 sociedades de BA e as empresas alvo de participagao
por estes investidores deverdo, nomeadamente, (i) encontrar-se
em fase de constituicdo ou arranque e (ii) ter, como subjacente
ao investimento, projetos inovadores com necessidade de funding
através de criagdo ou reforco de capital da empresa.
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Areas

Objetivo

Incentivos/instrumentos

Instrumentos de reforgo de capital alheio:
Linha de Financiamento Investe QREN:

Destinada as entidades beneficiarias dos Sistemas de Incentivos do
QREN, bem como do Sistema de Apoio a Agoes Coletivas (SIAC),

a) Financiamento da contrapartida nacional privada associada a
realizagdo de operaces cofinanciadas pelo FEDER;

b) Financiamento de custos de investimento ndo elegiveis associa-
dos a realizagdo de operag0es cofinanciadas pelo FEDER, ape-
nas para empresas;

¢) Financiamento da constituicao de fundo de maneio necessario

para a realizacdo de operagdes cofinanciadas pelo FEDER, apenas

para empresas.

lll. Agdes
coletivas:

Os objetivos inerentes as agdes e programas
de AcOes Coletivas, reducdo de falhas de
mercado e de governagao, encontram-se em
sintonia direta com as prioridades estabeleci-
das para a Agenda da Competitividade.

As agoes coletivas, numa ldgica de obtengdo de ganhos sociais e
externalidades positivas, atuam de forma integrada a trés niveis:

Divulgagao de conhecimentos — promover a difusdo de conhe-
cimentos de caracter geral, reduzindo o défice existente entre o
desenvolvimento tecnoldgico e organizativo e de gestdao nas em-
presas, potenciar o espirito empresarial e uma melhor articulagao

entre “universidades”, “infraestruturas de suporte as empresas” e
“PME”:

Reducao da informagao imperfeita — potenciar o acesso a informa-
¢do e ao conhecimento de mercados por parte das PME;

Coordenagdo e rede — estimular a cooperagao e fomentar o funcio-
namento em rede a nivel empresarial.

IV. Ciéncia e
Conhecimento

a) Promover a cultura cientifica e tecnologi-
ca;

b) Reforcar as competéncias das instituigoes
cientificas e tecnoldgicas;

c) Promover projetos de IC&DT orientados
para a implementagdo de politicas publi-
cas;

d) Promover o desenvolvimento de redes
tematicas e parcerias internacionais em
C&T;

e) Estimular o acesso e promover 0 sucesso
da participacdo de instituicdes em projetos
do 7.° Programa Quadro de IC&DT e pro-
gramas internacionais de C&T.

a) Projetos de Investigacdo Cientifica e Desenvolvimento Tecnold-
gico (IC&DT), compreendendo atividades de investigacdo funda-
mental, investigagao aplicada, e/ou desenvolvimento experimen-
tal e tecnoldgico, envolvendo uma ou varias entidades do SCTN,
incluindo empresas;

b) Projetos de estimulo a participagdo no Programa Quadro de
IC&DT e outros programas internacionais,

c) Projetos de promogao da cultura cientifica e tecnoldgica, de ca-
racter transversal, nomeadamente, no dmbito da “Ciéncia Viva”.

V. Modernizagao
Administrativa

Visa criar condigdes para uma Administragdo
Publica + eficiente e eficaz, reduzir custos de
contexto, oferecer um novo modelo de distri-
buicdo de servigos publicos, qualificando o
atendimento melhorando o acesso aos ser-
Vigos.

- Operagoes de qualificagdo e simplificagdo do atendimento dos
servigos publicos aos cidadaos e as empresas;
- Operagoes de racionalizagao dos modelos de organizagao e ges-
tao da Administragdo Publica;
- Operagdes no dominio da administragdo em rede.
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Areas Objetivo Incentivos/instrumentos
VI. Polos e Visam estimular a cooperagdo e o funciona- | Focos estratégico - potenciar uma visdo estratégica consentanea
clusters: mento em rede entre as empresas e entre | com os desafios do futuro, orientada para o mercado, com ganhos
estas e outros atores relevantes para a es- | de eficacia e eficiéncia;
tratégia.

Competicdo internacional - afirmagao internacional das empresas,
produtos e tecnologias de origem nacional/regional, contribuindo
para 0 aumento das exportagdes e quotas de mercado, para a me-
Ihoria da balanga tecnoldgica nacional, aumento da produtividade e
geracdo de emprego qualificado;

Projetos Estruturantes - desenvolver projetos estruturantes, com
impacte relevante nacional, que sejam a base de suporte para de-
senvolver novos produtos e solugdes, qualificar inddstrias tradicio-
nais e promover a dinamizagao de novos negocios do futuro;

Investimento em 1&D e Inovacdo - desenvolver projetos de inves-
tigacdo e desenvolvimento tecnol6gico que permitam aumentar
o0 valor acrescentado do produto nacional e suas exportagdes; ao
mesmo tempo que potencie um maior grau de envolvimento entre
as instituicbes do Sistema Nacional de Inovagao;

Cooperacdo dos atores - dinamizar e potenciar projetos coletivos,
comuns e em cooperagao, entre as empresas e com as entidades de
suporte, catalisando uma nova abordagem de criatividade e inova-
¢ao centrada na partilha e na multiplicagao dos efeitos gerados pela
confluéncia dos varios saberes.

2.1.4. Agéncia para a Compelitividade e Inovagao, I.P. (IAPMEI)
(www.iapmei.pt)

A Agéncia para a Competitividade e Inovacgao, |.P., (IAPMEI) tem por missdo promover a competitividade e o
crescimento empresarial, visando o reforgo da inovagao, do empreendedorismo e do investimento empresarial, nas
empresas que exercam a sua atividade nas areas sob tutela do Ministério da Economia, com excecdo do sector do
turismo, designadamente das empresas de pequena e média dimensao.

O IAPMEI tem como dominios de intervencdo prioritarios:

a) Desenvolver e coordenar todas as atividades conducentes a melhorar a competitividade das empresas,

b) Promover as condigOes propicias a captagdo, realizagdo e acompanhamento de projetos de investimento de
origem nacional,

c¢) Promover o empreendedorismo,

d) Executar iniciativas e politicas de estimulo a competitividade empresarial,

e) Desenvolver estratégias de eficiéncia coletiva por parte das empresas,

f) Executar iniciativas e programas de estimulo ao desenvolvimento empresarial,

g) Criar as condigoes favoraveis ao desenvolvimento da Investigagdo e Desenvolvimento e Inovagao (l+D+i)
empresarial,

h) Estimular e gerir plataformas de interagao entre as empresas e o Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional,

i) Executar iniciativas e politicas de apoio ao investimento empresarial,

j) Assegurar o enquadramento, promogao e articulagdo dos instrumentos de dinamizagao e disseminagao das
atividades de capital de risco, de titularizacao de créditos e de garantia mutua,

k) Colaborar com os servigos, organismos e demais entidades competentes da Administragdo Publica.

Estes dominios de intervencdo estdao materializados em diversas areas e programas/medidas (ver Quadro 5).
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Quadro 5: Programas e Medidas de Apoio- IAPMEI

Areas

Objetivos

Assisténcia PME

Academia PME

Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento da capacidade com-
petitiva e de gestdo de empresarios e gestores, o IAPMEI criou a Academia
de PME, uma estrutura formativa cuja missao é facilitar o reforgo de com-
peténcias profissionais nas pequenas e médias empresas.

Assisténcia Técnica

0 Servico de Assisténcia Técnica é, no dominio da assisténcia empresarial
do IAPMEI, um servigo de contacto direto e personalizado com os empre-
sarios e gestores das PME, que visa apoiar as empresas nos seus proces-
sos de formulagdo e implementagao de estratégias de crescimento.

Atendimento online

Diagnéstico de Competéncias
em PME

E uma ferramenta de autoavaliagdo que permite as empresas avaliar o nivel
das suas competéncias para a formulagdo e execucdo de estratégias de
crescimento sustentaveis.

Encontros para a
Competitividade

S@o umainiciativa do IAPMEI, no dominio da assisténcia empresarial, com-
posta por sessdes de trabalho com empresas, organizadas em parceria com
outros atores representativos da dindmica empresarial regional e sectorial,
em torno de um sector empresarial, de um tema, de uma regido ou de um
denominador que conjugue esses varios aspetos. Tém como objetivo criar
ambientes propicios a discussado de ideias sobre estratégias empresariais,
formas de cooperagdo e dindmicas de inovagao que representem oportuni-
dades de crescimento para as PME portuguesas.

Lojas da Exportagao

Estas lojas sdo um servigo de proximidade, que tem como objetivo incen-
tivar as PME com vocagao exportadora a iniciar 0 seu processo de interna-
cionalizacdo ou a ampliar a sua atividade em mercados externos.

Estatutos de
qualificacdo

Estatuto PME Exceléncia

Este Estatuto foi criado pelo IAPMEI com o objetivo de sinalizar, através de
um instrumento de reputacdo, o mérito de pequenas e médias empresas
com perfis de desempenho superiores

Estatuto PME Lider

Este Estatuto foi langado pelo IAPMEI como instrumento de qualificagdo
de empresas, no dmbito do Programa FINCRESCE, visando segmentar e
conferir notoriedade a empresas com perfis de desempenho superiores, e
criando-lhes condigOes otimizadas de financiamento para desenvolverem
as suas estratégias de crescimento e de reforgo da sua base competitiva.

Ferramentas de apoio
a gestao

Benchmarking e Gestao da
Inovacao

Sao ferramentas que apoiam 0s empresarios na gestdo estratégica dos
seus negocios, facilitando uma avaliagdo mais sistematica dos desempe-
nhos e permitindo a identificagdo de areas de potencial melhoria, que indu-
zam desenvolvimento da atividade. Neste contexto, o IAPMEI disponibiliza
ferramentas de benchmarking e de diagnostico para gestdo da inovagao
nas empresas:

- Benchmarking e Boas Préticas;
- Innovation Scoring.

Formacao e
Capacitacao
empresarial

Formacdo-Acao para PME

E um programa financiado pelo POPH, gerido pela Academia de PME do
IAPMEI, feito @ medida das necessidades das empresas e que tem como
objetivo a realizacdo de agOes de formagdo-agdo dirigidas a PME no sen-
tido de estas desenvolverem as suas competéncias e melhorarem a sua
competitividade.
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Areas Objetivos

Formacao e Programa INOV Contacto - E um projeto que visa apoiar a formacao de jovens com qualificagdo supe-

Capacitagao Estagios Internacionais para rior em contexto internacional, bem como permitir a transmissao de infor-

empresarial Jovens Quadros macao entre os participantes no Programa através de uma rede informal
de conhecimento e de uma crescente rede de contactos internacionais: a
NetworkContacto.

Academia PME Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento da capacidade com-
petitiva e de gestdo de empresarios e gestores, o IAPMEI criou a Academia
de PME, uma estrutura formativa cuja missdo é facilitar o reforgo de com-
peténcias profissionais nas pequenas e médias empresas.

Inovacao Benchmarking e Boas Praticas | Num cendrio de crescente competitividade as empresas sentem necessi-
empresarial dade de ferramentas de gestdo que lhes permitam diagnosticar os fato-

res criticos do negdcio, com o objetivo de corrigir rotas e de fazer mais e
melhor para o desenvolvimento da atividade. O Benchmarking responde a
esta necessidade e serve de instrumento de apoio a melhoria do seu de-
sempenho. Para ajudar as empresas neste dominio, o IAPMEI desenvolveu
o Indice de Benchmarking Portugués, uma ferramenta que permite avaliar
0 desempenho empresarial, comparativamente a um grupo de empresas
ou sector de atividade.

Fundos Revitalizar

Sao instrumentos de capital de risco, criados no dambito do Programa Re-
vitalizar, com o objetivo de promover o crescimento e expansao das PME,
contribuindo para o desenvolvimento de novos servigos e/ou produtos,
processos de internacionalizagdo e aumento de exportagdes. Destinam-se
a capitalizar PME que apresentem modelos de negdcio sustentaveis e que
prossigam estratégias de crescimento e expansao.

Incentivos a Inovacao

Incentivos a Investigac@o e Desenvolvimento Tecnolégico nas Empresas:

a) SI 1&DT: Incentivos a Investigagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico nas
Empresas; e Vale I&DT, cujo objetivo é intensificar o esforgo nacional em
I&DT, visando o aumento da competitividade e a articulagdo entre as empre-
sas e as entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico.

b) Vale I&DT, visa 0 apoio a aquisigao de servigos de I&DT a uma entidade do
SCT, a qual devera ser selecionada da lista de entidades qualificadas, publica-
da no sitio Incentivos QREN (www.incentivos.qgren.pt), bem como nos sitios
dos Programas Operacionais do QREN.

Sl Inovagdo, visa promover a inovagdo no tecido empresarial, através da
producdo de novos bens, servicos e processos que induzam a progressao
na cadeia de valor, e ao reforgo da sua orientagao para mercados internacio-
nais, bem como através da introducdo de melhorias tecnoldgicas, criagao
de unidades de produgdo e estimulo ao empreendedorismo qualificado e ao
investimento em novas areas com potencial de crescimento.

Sistema de Incentivos Fiscais a 1&D Empresarial (SIFIDE I1) — Consiste na
concessao de incentivos fiscais as atividades de 1&D empresarial como forma
de apoio as empresas que queiram intensificar 0s seus investimentos em
investigacdo e desenvolvimento.

Inovagdo empresarial

Innovation Scoring

E uma plataforma que funciona como instrumento de apoio a reflexdo es-
tratégica das empresas, desenvolvida pelo IAPMEI e a COTEC. Através de
cerca de 40 questdes, as empresas vao poder avaliar o seu grau de desem-
penho em termos de processos de inovagao e ficar a conhecer de forma
mais aprofundada as suas capacidades e areas de potencial melhoria.
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Areas

Objetivos

Inovacdo empresarial

PME Digital

Visa contribuir para estimular a atividade econdmica das microempresas e
das PME através da utilizagao das TIC e estimular a inclusdo das empresas
nacionais na Economia Digital, em particular as microempresas e as PME,
aumentando a sua produtividade.

Prémios Europeus de
Promocao Empresarial
(European Enterprise
Promotion Awards — EEPA)

S4o um projeto da Comissao Europeia, que tem como objetivo potenciar
a divulgagdo de atividades reconhecidas como boas préaticas no dmbito da
promogao da iniciativa empresarial na Europa.

Semana Europeia das PME
2013

E uma iniciativa anual da Comissdo Europeia, dinamizada no ambito do
Small Business Ac’, com o objetivo de fomentar o empreendedorismo e
a inovagdo na Europa, através da promogdo de espagos de informagao,
conhecimento e parceria em toda a Unido Europeia.

Smart Specialization /
Especializacao Inteligente

Faz parte da Estratégia nacional de investigacdo e inovagao para a espe-
cializagdo inteligente e tem como objetivo, enquadrar as prioridades no
potencial de desenvolvimento enddgeno dos espagos territoriais nacionais
e regionais.

Revitalizagao

de Empresas
Financiamento para
PME

Dimensdo e Transmissao
Empresarial- Programa
Fintrans

Este programa visa contribuir para 0 aumento da competitividade das PME
portuguesas através do estimulo ao redimensionamento e transmissao
empresarial:

- Sensibilizar para as potencialidades da transmissao empresarial
- Dinamizar processos de transmissdo de empresas
- Promover o0 acesso a solugoes de financiamento.

Programa Revitalizar

Tem como objetivo a otimizagdo do contexto legal, tributério e financeiro
em que as empresas atuam, tendo em vista a revitalizagao empresarial de
unidades economicamente vidveis. Os seus principais instrumentos sao:

- Revisdo do Cadigo de Insolvéncia e da Recuperagdo de Empresas e Pro-
cesso Especial de Revitalizagdo (PER)

E uma das principais medidas do Programa Revitalizar e consiste na revi-
sdo do Caodigo de Insolvéncia e da Recuperagao de Empresas (CIRE), refo-
calizando-o na l6gica da revitalizagdo empresarial, por oposicdo a anterior
filosofia, que privilegiava a liquidagdo e o desmantelamento de empresas.

- Fundos de Revitalizagdo e de Expansdo Empresarial S3o instrumentos
de capital de risco, criados no &mbito do Programa Revitalizar, com o
objetivo de promover o crescimento e expansao das PME, contribuindo
para o desenvolvimento de novos servigos e/ou produtos, processos de
internacionalizagdo e aumento de exportagdes. Destinam-se a capitalizar
PME que apresentem modelos de neg6cio sustentaveis e que prossigam
estratégias de crescimento e expansao.

- Sistema de Recuperagdo de Empresa por Via Extrajudicial (SIREVE)
Integra o conjunto de medidas estratégicas desenvolvidas pelo Governo
para a drea da reestruturagdo e revitalizagao de empresas, no ambito do
Programa Revitalizar, e tem como objetivo melhorar as condigdes para a
recuperacdo extrajudicial de empresas em dificuldade, que, circunstan-
cialmente, viram a sua estrutura econémica e/ou financeira deteriorada,
mas que possuem potencial de viabilizagdo.
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Empreendedorismo e Bolsa do Passaporte para o Consiste num incentivo mensal a atribuir a jovens que pretendam desen-
criacao de empresas Empreendedorismo volver o seu projeto empresarial. Estas bolsas sdo atribuidas por um perio-
do minimo de 4 meses e até ao maximo de 12 meses. Os jovens devem ser
detentores de um projeto de empreendedorismo inovador, com potencial
de crescimento e que responda a uma necessidade de mercado. A Bolsa
destina-se exclusivamente a empreendedores das regides Norte, Centro e

Alentejo.
Concurso de Ideias INOVA! E um concurso de ideias que visa estimular 0 empreendedorismo € a cul-
2013/14 - Empreendedorismo tura empreendedora nas escolas nacionais. E dirigido a jovens que fre-
nas Escolas quentem quaisquer dos ciclos do ensino basico e o ensino secundario, em

escolas publicas, privadas, ou através de centros de formagdo, localizados
em territério nacional.

Programa +e+i E um Programa Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovagdo que
tem como principais objetivos:

- Uma sociedade mais empreendedora

- Alargar a base de empresas inovadoras e com uma forte componente
exportadora

- Um pais em rede e inserido nas redes internacionais de empreendedoris-
mo, conhecimento e inovagdo

- Melhor investimento, melhores resultados.

Portugal Ventures - Programa Este programa visa fortalecer o ecossistema portugués de empreendedo-
de Ignicao rismo de base tecnoldgica, contribuindo para o desenvolvimento de uma
economia moderna, mais competitiva e aberta para 0 mundo, com base em
conhecimento, inovagao e capital humano altamente qualificado, com um
forte espirito empreendedor. Em colaboragdo com a sua rede de parceiros

(Ignition Partners Network), a Portugal Ventures pretende investir cerca de
20 milhdes €/ano em projetos de iniciativa de empreendedores, orientados
a produto, baseados em I&D referenciado internacionalmente, inovadores
e (nicos, posicionados em cadeias de valor globais, implementéveis com
recursos disponiveis, com tecnologia apropriavel e um significativo poten-
cial de mercado global. Sdo langadas ‘Call For Entrepreneurship’ com o ob-
jetivo de possibilitar o0 acesso a investimento de capital de risco de projetos
inovadores de base cientifica e tecnoldgica em fase Seed.

Financiamento para Business Angels 0 financiamento por Business Angels é uma oportunidade para projetos
PME empresariais inovadores ou com potencial de crescimento que, regra geral,
tem também associada uma parceria na gestao, que representa uma vanta-
gem importante para empreendedores com pouca experiéncia empresarial
prévia.
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Areas

Objetivos

Financiamento para
PME

Capital de Risco

0 Capital de Risco constitui uma forma de financiamento para as PME,
através do recurso a capitais proprios. Proporciona as empresas meios
financeiros estaveis para a gestao dos seus planos de desenvolvimento.

Este instrumento é aplicavel a projetos de arranque, expansao, moderniza-
¢ao e inovagdo empresarial com dimensao estratégica.

Dimensao e Transmissao
Empresarial- Programa
FINTRANS

Visa contribuir para o aumento da competitividade das PME portuguesas
através do estimulo ao redimensionamento e transmissao empresarial:

- Sensibilizar para as potencialidades da transmissao empresarial
- Dinamizar processos de transmissdo de empresas
- Promover o0 acesso a solugoes de financiamento

(parceria entre a AEP e o IAPMEI).

Estatutos PME Lider e PME
Exceléncia

0 programa Fincresce do IAPMEI pretende conferir notoriedade e otimizar
as condigoes de financiamento de empresas com perfil de risco superior,
que pelas suas qualidades de desempenho se posicionem como motor da
economia nacional em diferentes sectores de atividade.

Programa FINICIA

0 programa Finicia facilita 0 acesso a solugdes de financiamento e assis-
téncia técnica na criagdo de empresas, ou em empresas na fase inicial do
seu ciclo de vida, com projetos empresariais diferenciadores, proximos do
mercado ou com potencial de valorizagdo econdmica.

Fundos Revitalizar

Sado instrumentos de capital de risco, criados no ambito do Programa Re-
vitalizar, com o objetivo de promover o crescimento e expansdo das PME,
contribuindo para o desenvolvimento de novos servigos e/ou produtos,
processos de internacionalizagdo e aumento de exportagdes. Destinam-se
a capitalizar PME que apresentem modelos de negdcio sustentaveis e que
prossigam estratégias de crescimento e expansao.

Garantia Mutua

E um sistema mutualista de apoio as micro e PME, através da prestacdo
de garantias financeiras para facilitar a obtencdo de crédito em condigdes
adequadas aos investimentos e ciclos de atividade das empresas.

Enquanto instrumento de partilha de risco, facilita o acesso das empre-
sas ao crédito, libertando plafonds bancérios e permitindo a obtencdo de
montantes, em condigbes de custo e prazo adequados as necessidades,
por norma com redugdo de outras garantias prestadas ao sector financeiro
pelas empresas.

Com o objetivo de impulsionar o investimento, desenvolvimento, moder-
nizagao e internacionalizagdo das PME, as Sociedades de Garantia Mutua
prestam ainda todas as outras garantias necessarias ao desenvolvimento
empresarial nos varios sectores de atividade.

Linhas de Crédito para PME

Existem varias linhas de crédito:

- Linhas de Crédito para PME

- Linha de crédito PME Exportacdes

- Linha de Crédito PME Crescimento 2013

- Linha de Crédito Caixa Capitalizacdo

- INVESTE QREN - Linha de Financiamento ao Investimento Empresarial
no QREN
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Areas

Objetivos

Financiamento para
PME

Seguro de Créditos

Linha de Seguro de Créditos para Paises da OCDE:

- EXPORT INVESTE - Linha de Seguro de Créditos OCDE Il;

- Linha de Apoio ao Crédito Comercial das PME através do Seguro de Cré-
ditos para Paises da OCDE - OCDE II;

- Linha de Apoio ao Crédito Comercial das PME através do Seguro de Cré-
ditos para Paises da OCDE, com Garantia Matua - OCDE I,

Linha de Seguro de Créditos para Paises Fora da OCDE:

- Linha de Apoio ao Crédito Comercial das PME através do Seguro de Cré-
ditos para Paises fora da OCDE, Turquia e México com Garantia de Estado

Solugdes para Revitalizacao de
Empresa

Fundos Revitalizar: visam promover o crescimento e expansao das PME,
contribuindo para o desenvolvimento de novos servigos e/ou produtos,
processos de internacionalizagdo e aumento de exportagdes. Destinam-se
a capitalizar PME que apresentem modelos de negdcio sustentaveis e que
prossigam estratégias de crescimento e expansao.

Programa Revitalizar: tem como objetivo a otimizagao do contexto legal,
tributario e financeiro em que as empresas atuam, tendo em vista a revita-
lizagdo empresarial de unidades economicamente vidveis.

Incentivos ao
Investimento e
Emprego

Sistema de Incentivos a Agdes
Coletivas — SIAC

Sdo iniciativas em parceria ou outras agoes de cardcter estratégico e es-
truturante, lideradas por instituicbes publicas ou por entidades privadas
sem fins lucrativos, prosseguindo objetivos de natureza geral com vista a
resolver falhas de mercado ou de sistema e a dinamizar a procura, através
de um efeito demonstrador e de disseminacdo alargada, potenciando as
politicas publicas de desenvolvimento econémico.

Sl Inovacao- Incentivos a
Inovagao

Visa promover a inovagao no tecido empresarial, através da producdo de
novos bens, servigos e processos que induzam & progressao na cadeia de
valor, e ao reforgo da sua orientagdo para mercados internacionais, bem
como através da introdugdo de melhorias tecnoldgicas, criacao de unida-
des de producdo e estimulo ao empreendedorismo qualificado e ao inves-
timento em novas areas com potencial de crescimento.

Incentivos a Investigacao e
Desenvolvimento Tecnoldgico
nas Empresas

SI'1&DT: tem como objetivo intensificar o esforgo nacional em I1&DT, visan-
do o aumento da competitividade e a articulagdo entre as empresas € as e
diversas tipologias de projetos.

Vale 1&DT: visa apoiar a aquisi¢ao de servigos de |&DT a uma entidade do
SCT, selecionada a partir da lista de entidades qualificadas, publicada no
sitio Incentivos QREN (www.incentivos.qren.pt), bem como nos sitios dos
Programas Operacionais do QREN.

Incentivos @ modernizagéo do
comércio

Comeércio investe: destinado a projetos de investimento promovidos por
empresas ou associacoes empresariais destinados a promogdo da inova-
¢do de processo, organizacional e de marketing nas empresas do sector
do comércio.

Incentivos a Qualificacao e
Internacionalizacao de PME

SI Qualificagdo PME: visa promover a competitividade das empresas, atra-
vés do aumento da produtividade, da flexibilidade, da capacidade de res-
posta e da presenca ativa das PME no mercado global, e abrange as se-
guintes modalidades de projetos: projeto individual, projeto de cooperagdo
(minimo 3 empresas), projeto conjunto, projeto simplificado de inovagao.

Vale Inovagdo: visa 0 apoio a aquisicao de servigos de consultoria e de ino-
vagdo prestados por uma entidade selecionada a partir da lista de entidades
qualificadas, publicada no sitio Incentivos QREN (www.incentivos.qren.pt),
bem como nos sitios dos Programas Operacionais do QREN.
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Incentivos ao Incentivos ao Emprego Medida Passaportes Emprego 3i: faz parte do Plano Estratégico de Inicia-
investimento e tivas a Empregabilidade Jovem e de Apoio as PME: “Impulso Jovem”, que
emprego inclui novas medidas de estagios: Passaporte Emprego Industrializagdo;

Passaporte Emprego Inovagdo e Passaporte Emprego Internacionalizagdo.

Medida de Apoio ao Emprego: visa incentivar a empregabilidade, através
do apoio a contratagdo e formagao profissional de desempregados, inscritos
nos Centros de Emprego ha pelo menos 6 meses.

Sistema de Incentivos de Apoio Local a Microempresas: inserido nas me-
didas do programa Valorizare tem como o objetivo apoiar exclusivamente
as microempresas ja existentes, situadas em territorios de baixa densidade
com problemas de interioridade, enquanto territérios com menores oportu-
nidades de desenvolvimento, o SIALM atua de forma integrada, apoiando a
realizagdo de investimento e a criagdo liquida de postos de trabalho.

Incentivos fiscais - Incentivos fiscais ao investimento nacional;

- Sistema de Incentivos Fiscais a I&D Empresarial (SIFIDE): tem como ob-
jetivo conceder incentivos fiscais as atividades de 1&D empresarial como
forma de apoio as empresas que queiram intensificar 0s seus investimen-
tos em investigacao e desenvolvimento.

Linhas de crédito QREN Investe | - CondicBes Gerais da Linha de Crédito
- Processo de Candidatura e Decisdo.

2.1.5. Instituto do Emprego e Formagéao Profissional (IEFP)
(www.iefp.pt)

O Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, IP, é o servigo pablico de emprego nacional e tem como missao
promover a criacdo e a qualidade do emprego e combater o desemprego, através da execugdo das politicas ativas de
emprego, nomeadamente de formacdo profissional. Este instituto disponibiliza um conjunto de medidas, no @mbito
do emprego e da formacao profissional, para diversos puablicos. De seguida apresentam-se as medidas de apoio e
incentivos para as Empresas (Quadro 6) e para as Entidades Puablicas ou Privadas sem fins Lucrativos (Quadro 7).

Quadro 6: Medidas e Apoio Disponiveis no IEFP-Empresas

Incentivo Emprego Apoio financeiro aos empregadores que, entre | - Impulsionar novas contratagoes,
1/10/2013 e 30/09/2015, celebrem contratos de | - Contribuir para reduzir os niveis de desemprego.
trabalho, regulados pelo Cédigo do Trabalho.

Apoio a Contratacao via Revogada pela Medida de Apoio a Contratagao

Reembolso da Taxa Social | via Reembolso da TSU.

Unica (Impulso Jovem)

Apoio a Contratacao via Apoio financeiro as entidades empregadoras | - Incentivar novas contratagoes, fomentando a
Reembolso da TSU que celebrem contratos de trabalho, sem termo criagdo liquida de postos de trabalho;

ou a termo certo, a tempo completo ou a tem- | - Combater o desemprego de longa duragdo,

po parcial, com desempregados inscritos nos | - Diminuir a carga fiscal associada a contratagao.
centros de emprego ou centros de emprego e
formagao profissional, através do reembolso de
uma percentagem da Taxa Social Unica (TSU)
paga pelo empregador.
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Medidas/apoios

Descrigao

Objetivos

Medida Estimulo 2013

Apoio financeiro as entidades empregadoras
que celebrem contratos de trabalho a tempo
completo ou a tempo parcial por prazo igual
ou superior a 6 meses, com desempregados
inscritos nos centros de emprego ou centros
de emprego e formagao profissional, com a
obrigacdo de proporcionarem formagao profis-
sional aos trabalhadores contratados.

- Combater o desemprego, fomentando a criagao
liquida de postos de trabalho;

- Promover a contratagdo de ptblicos mais
desfavorecidos,

- Reforgar vinculos laborais mais estéveis e combater
a segmentacdo e a precariedade no mercado de
trabalho.

Apoio a Contratacao de
Trabalhadores por Empresas
Startups

Reembolso, total ou parcial, das contribui¢oes
obrigatdrias para a seguranga social pagas
pelo empregador, quando celebre contrato de
trabalho, a tempo completo, pelo periodo mini-
mo de 18 meses, com desempregado ou outro
trabalhador destinatario da medida.

Promover o crescimento do emprego e a criagao de
novas empresas startups, baseadas em conhecimento
e com potencial de crescimento em mercados interna-
cionais, e incentivar a contratacdo de desempregados,
através da redugdo dos custos do trabalho suportados
pelo empregador e associados a novas contratagdes.

Impulso Jovem - Medidas
Passaporte Emprego

Revogada pela Medida Estagios Emprego.

Estagios Emprego

Estagios com a duracdo de 12 meses, ndo
prorrogaveis.

- Complementar e desenvolver as competéncias dos
jovens que procuram um primeiro ou um novo em-
prego, de forma a melhorar o seu perfil de empre-
gabilidade;

- Promover a integragdo profissional de desemprega-
dos em situacao mais desprotegida;

- Apoiar a transigdo entre o sistema de qualificagoes e
0 mercado de trabalho;

- Promover o conhecimento sobre novas formagoes
e competéncias junto das empresas e promover a
criagdo de emprego em novas areas;

- Apoiar a melhoria das qualificagdes e a reconversao
da estrutura produtiva.

Programa Estagios
Profissionais

Programa foi revogado pela Medida Estagios
Emprego.

Formacgao/Emprego

Consiste na inclusdo no contrato de trabalho
dos jovens, por parte das entidades emprega-
doras, de uma clausula que preveja a formagao
(clausula formagao).

Promover a qualificagdo escolar e profissional dos
trabalhadores menores, com idade = 16 anos, que
nao possuam escolaridade obrigatéria ou qualificagdo
profissional.

Programa de Emprego e
Apoio a Qualificagao das
Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade

Programa de apoio ao emprego e qualificagao
no dmbito da reabilitagao profissional que inte-
gra diversas modalidades de apoio destinadas
as pessoas com deficiéncia e incapacidade que
apresentam dificuldades no acesso, manuten-
a0 e progressao no emprego.

Apoiar as pessoas com deficiéncia e incapacidade que
apresentam dificuldades no acesso, manutengdo e
progressao no emprego.

Reintegracéo
Socioprofissional

Programa Vida Emprego:

Estagios de Integracao Socioprofissional: for-
macdo pratica em contexto de trabalho, com o
objetivo de promover a integragao dos seus des-
tinatrios na vida ativa. Tem uma duragao igual
ou inferior a 9 meses, podendo, excecionalmen-
te, ser seguida de um estdgio complementar,
com duragao méaxima de 3 meses

Promover a reinsergdo social e profissional de toxi-
codependentes em recuperagdo através da formagao
e emprego.
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Medidas/apoios

Descrigao

Objetivos

Reintegracao
Socioprofissional

Prémio de Integracdo Socioprofissional: pres-
tagdo pecunidria, ndo reembolsével, atribuida as
entidades que admitam toxicodependentes em
recuperagdo mediante a celebragdo de contrato
de trabalho sem termo e cujo respetivo posto de
trabalho seja mantido por um periodo minimo
de 4 anos;

Apoios ao Emprego: apoio a entidades empre-
gadoras que admitam toxicodependentes em
recuperagdo mediante contrato a termo certo e
cujo respetivo posto de trabalho seja mantido
por um periodo minimo de 2 anos.

Oferta Formativa

O IEFP, I.P. proporciona um conjunto diversi-
ficado de apoios, tendo em conta as necessi-
dades de qualificagdo dos seus trabalhadores,
presentes ou futuras:

- A Oferta Formativa proporcionada pela Rede
de Centros do IEFP, I.P;

- Apoios a formagao profissional dos seus tra-
balhadores: cldusula de formagao;

- Apoios a formagdo e integracao de futuros
trabalhadores: estagios profissionais

As entidades podem, ainda, candidatar-se a
apoios promovidos no @mbito do POPH - Pro-
grama Operacional Potencial Humano.

Programa Patriménio Ativo

Revogado pela medida Estagios Emprego,
mas ainda estao em execucdo as medidas:

Estagio-Patrimdnio: estagios, com a duragdo
entre 3 e 12 meses, ndo prorrogaveis, para jo-
vens e desempregados, nas dareas da conser-
vacdo e manutengdo do patriménio natural, no
ambito do programa Patriménio Ativo.

CEI-Patriménio: realizacdo por desemprega-
dos de atividades socialmente necessdrias
nas areas da conservagao e manutenc¢do do
patriménio natural, cultural e urbanistico, no
ambito do programa Patrimdnio Ativo. Os pro-
jetos tém a duragdo minima de 3 meses e ma-
xima de 12 meses, nao prorrogaveis.

Estagio-Patrimdnio:

- Complementar e desenvolver as competéncias dos jo-
vens que procurem um 1° ou um novo emprego, de
forma a melhorar o seu perfil de empregabilidade;

- Promover a integragdo profissional dos desemprega-
dos a procura de um novo emprego, que tenham me-
Ihorado o seu nivel de qualificagdes;

- Apoiar a transigéo entre o sistema de qualificagdes e o
mercado de trabalho

CEI-Patrimadnio:

- Promover a empregabilidade dos desempregados, pre-
servando e melhorando as suas competéncias socio-
profissionais;

- Fomentar o enquadramento dos desempregados atra-
vés de contactos com outros profissionais;

- Apoiar atividades socialmente necessdrias que satis-
fagam necessidades locais ou regionais nas dreas de
atividade do Programa Patrimdnio Ativo.

Apoio a Contratacao de
Desempregados ¢/ idade > 45
anos, via Reembolso da TS U

Revogada pela Medida de Apoio a Contratagao
via Reembolso da TSU.
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Quadro 7: Medidas e Apoio disponiveis no IEFP- Entidades Piblicas ou Privadas sem Fins Lucrativos

Medidas/apoios

Descrigao

Objetivos

Incentivo Emprego

Apoio financeiro aos empregadores que, en-
tre 1/10/2013 e 30/09/2015, celebrem con-
tratos de trabalho, regulados pelo Cadigo do
Trabalho.

- Impulsionar novas contratagdes,
- Contribuir para reduzir os niveis de desemprego.

Apoio a Contratacao via
Reembolso da TSU

Apoio financeiro as entidades empregadoras
que celebrem contratos de trabalho, sem ter-
mo ou a termo certo, a tempo completo ou
a tempo parcial, com desempregados inscri-
tos nos centros de emprego ou centros de
emprego e formagao profissional, através do
reembolso de uma percentagem da Taxa So-
cial Unica (TSU) paga pelo empregador.

- Incentivar novas contratagdes, fomentando a cria-
¢ao liquida de postos de trabalho;

- Combater o desemprego de longa duragdo,

- Diminuir a carga fiscal associada a contratagao.

Medida Estimulo 2013

Apoio financeiro as entidades empregadoras
que celebrem contratos de trabalho a tempo
completo ou a tempo parcial por prazo = 6
meses, com desempregados inscritos nos
centros de emprego ou centros de emprego
e formacdo profissional, com a obrigagéo de
proporcionarem formacgdo profissional aos
trabalhadores contratados.

- Combater o desemprego, fomentando a criagao
liquida de postos de trabalho;

- Promover a contratagdo de publicos mais desfa-
vorecidos,

- Reforgar vinculos laborais mais estaveis e comba-
ter a segmentacdo e a precariedade no mercado
de trabalho.

Apoio a Contratagaovia
Reembolso da Taxa Social Unica
(Impulso Jovem)

Revogada pela Medida de Apoio a Contrata-
¢ao via Reembolso da TSU.

Apoio a Contratacao de
Trabalhadores por Empresas
Startups

Reembolso, total ou parcial, das contribui-
¢Oes obrigatorias para a seguranga social
pagas pelo empregador, quando celebre
contrato de trabalho, a tempo completo, pelo
periodo minimo de 18 meses, com desem-
pregado ou outro trabalhador destinatario da
medida.

Promover o crescimento do emprego € a criagdo
de novas empresas startups, baseadas em conhe-
cimento e com potencial de crescimento em mer-
cados internacionais, e incentivar a contratagdo de
desempregados, através da redugao dos custos do
trabalho suportados pelo empregador e associados
a novas contratagoes.

Impulso Jovem - Medidas
Passaporte Emprego

Revogada pela Medida Estagios Emprego.

Estagios Emprego

Estdgios com a duragao de 12 meses, ndo
prorrogaveis.

- Complementar e desenvolver as competéncias
dos jovens que procuram um primeiro ou um
novo emprego, de forma a melhorar o seu perfil
de empregabilidade;

- Promover a integracao profissional de desempre-
gados em situagdo mais desprotegida;

- Apoiar a transigdo entre o sistema de qualificagoes
e 0 mercado de trabalho;

- Promover o conhecimento sobre novas formagoes
e competéncias junto das empresas e promover a
criagdo de emprego em novas areas;

- Apoiar a melhoria das qualificagOes e a reconver-
sdo da estrutura produtiva.

Programa Estagios Profissionais

Programa foi revogado pela Medida Estdgios
Emprego.
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Medidas/apoios

Descrigao

Objetivos

Formacgao/Emprego

Consiste na inclusdo no contrato de trabalho
dos jovens, por parte das entidades empre-
gadoras, de uma clausula que preveja a for-
magao:

Rotacdo Emprego - Formacgao : incentivar
as entidades empregadoras a promoverem
acOes de formagdo continua dos seus tra-
balhadores, recorrendo a sua substitui¢do
por desempregados inscritos nos Centros de
Emprego.

Clausula de Formagao- promover a quali-
ficagdo escolar e profissional dos trabalha-
dores menores, com idade igual ou superior
a 16 anos, que ndo possuam escolaridade
obrigatoria ou qualificagdo profissional.

Incentivar a formacdo continua dos ativos empre-
gados, proporcionando ao desempregados uma
experiéncia de trabalho e mantendo os niveis de
producdo da empresa.

Programa de Emprego e Apoio
a Qualificac@o das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade

Programa de apoio ao emprego e qualificacdo
no ambito da reabilitagdo profissional que in-
tegra diversas modalidades de apoio destina-
das as pessoas com deficiéncia e incapaci-
dade que apresentam dificuldades no acesso,
manutencao e progressao no emprego.

Apoiar as pessoas com deficiéncia e incapacidade
que apresentam dificuldades no acesso, manuten-
¢a0 e progressao no emprego.

Reintegracao Socioprofissional

Contrato Emprego-Insergao +: Apoiar a inser-
¢do profissional de desempregados beneficia-
rios do Rendimento Social de Insercdo, atra-
vés da realizacdo de atividades socialmente
(teis, fomentando a proximidade destes ao
mercado de trabalho, durante um periodo
maximo de 12 meses:

Protocolo de Cooperacdo “Trabalho Social
pelas Florestas” (MAI/MEE/ MAMAOT):
Apoiar a inser¢do profissional de desempre-
gados subsidiados e desempregados benefi-
ciarios do Rendimento Social de Inser¢do, ao
abrigo das Medidas Contrato Emprego-inser-
¢do e Contrato Emprego-Insercdo+, através
da realizagdo de atividades no @mbito da pre-
vengao dos incéndios florestais e a minimiza-
¢do dos seus efeitos, da (re) florestagdo e da
vigilancia dos espagos florestais, fomentando
a proximidade destes ao mercado de trabalho,
durante um periodo méximo de 12 meses.

Promover a reinsergao social e profissional de toxi-
codependentes em recuperagao através da forma-
¢do e emprego.

Programa de Desenvolvimento
Cooperativo - PRODESCOOP

0 PRODESCOOQP, foi revogado pela Portaria
n.° 58/2011, de 28 de Janeiro que aprova a
criagdo do Programa de Apoio ao Empreen-
dedorismo e a Criagao do Prdprio Emprego
(PAECPE), revoga a Portaria n.° 1160/2000,
de 7 de Dezembro, que o referido Programa
(alinea c) do artigo 5.°), e extingue a Comis-
530 de Coordenagdo do PRODESCOOP.
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Medidas/apoios

Descrigao

Objetivos

Gabinetes de Insercao
Profissional - GIP

Sao estruturas de apoio ao emprego que,
em estreita cooperagdo com o0s centros de
emprego ou centros de emprego e formagéo
profissional, suportam a atuagdo destes no
desenvolvimento de atividades que contri-
buem para a inserg¢do ou reinsergéo profis-
sional de desempregados.

Apoiar os desempregados na definicdo ou desen-
volvimento do seu percurso de inser¢ao ou reinser-
¢do no mercado de trabalho.

Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criagao
do Préprio Emprego (PAECPE)

- Apoio Técnico a Criagao e
Consolidagao de Projetos

0 Apoio Técnico a Criagdo e Consolidagao
de Projetos compreende as seguintes ativi-
dades:

- Acompanhamento;

- Realizagdo de agoes de formagao;

- Consultoria em situagdes de maior fragili-
dade na gestao ou na operacionalizagdo da
iniciativa, diagnosticadas durante o acom-
panhamento.

Prestar Apoio Técnico a Criagdo e Consolidacdo de
Projetos que obtenham financiamento nos termos
do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a
Criacdo do Proprio Emprego (PAECPE).

Programa Patriménio Ativo

Revogado pela medida Estagios Emprego,
mas ainda estao em execucdo as medidas:

Estagio-Patriménio: estagios, com a dura-
¢do entre 3 e 12 meses, ndao prorrogaveis,
para jovens e desempregados, nas areas da
conservagao e manutencdo do patriménio
natural, no &mbito do programa Patriménio
Ativo.

CEI-Patriménio: realizacdo por desemprega-
dos de atividades socialmente necessdrias
nas dreas da conservacdo e manutencdo do
patriménio natural, cultural e urbanistico, no
ambito do programa Patrimdnio Ativo. Os
projetos tém a duragao minima de 3 meses e
maxima de 12 meses, nao prorrogaveis.

Estagio-Patriménio:

- Complementar e desenvolver as competéncias
dos jovens que procurem um 1° ou um novo em-
prego, de forma a melhorar o seu perfil de empre-
gabilidade;

- Promover a integragdo profissional dos desem-
pregados a procura de um novo emprego, que
tenham melhorado o seu nivel de qualificagdes;

- Apoiar a transigao entre o sistema de qualificagdes
e 0 mercado de trabalho.

CEl-Patriménio:

- Promover a empregabilidade dos desempregados,
preservando e melhorando as suas competéncias
socioprofissionais;

- Fomentar o enquadramento dos desempregados
através de contactos com outros profissionais;

- Apoiar atividades socialmente necessarias que
satisfagam necessidades locais ou regionais nas
areas de atividade do Programa Patrimdnio Ativo.

Apoio a Contratacao de
Desempregados com idade = 45
anos, via Reembolso da TSU

Revogada pela Medida de Apoio a Contrata-
¢ao via Reembolso da TSU.

Social Investe

Programa de Apoio a Economia Social, con-
cretizado numa linha de crédito, que visa fa-
cilitar o0 acesso a financiamento por parte de
entidades que integram o sector social.

A Linha de Crédito SOCIAL INVESTE consiste
na concessao de crédito, pelas instituicoes
de crédito que celebram Protocolo com a CA-
SES e com o IEFP, IP.

Destina-se a incentivar o desenvolvimento das ati-
vidades de natureza social e soliddria das entidades
que integram o sector social, traduzindo, o reco-
nhecimento de que este sector constitui, um dos
pilares do desenvolvimento econémico e social do
pais.
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2.1.6. Quadro Estratégico Comum (QEC): 2014-2020
(http://www.qren.pt/np4/2014_2020)

Portugal tem ao seu dispor um novo Quadro Financeiro Plurianual da Unido Europeia para o periodo 2014-20203.
Este novo Quadro Comunitario designa-se de Quadro Estratégico Comum (QEC) e sucede ao Quadro de Referéncia
Estratégica Nacional (QREN).

0 Quadro Estratégico Comum estabelece principios de orientacdo estratégica para facilitar o desenvolvimento
dos contratos de parceria e dos programas operacionais, bem como reforgar a coeréncia entre 0s cinco fundos
estruturais da Unido Europeia geridos pelos Estados-Membros e pela Comissdo: Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER); Fundo Social Europeu (FSE); Fundo de Coes@o; Fundo Europeu Agricola para o Desenvolvimento
Rural (FEADER) e Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas (FEAMP).

0 QEC visa uma estratégia de investimento abrangente, em linha com os objetivos da estratégia Europa 2020.
As grandes prioridades para a intervencdo dos fundos comunitarios definidos pelo governo no ambito do QEC
designado de “Portugal 2020”, envolvendo uma verba de 21 mil milhdes de euros estdo divididas por quatro dominios
tematicos: Competitividade e Internacionalizacdo; Inclusdo Social e Emprego; Capital Humano; Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos - e duas dimensdes de natureza transversal — Reforma da Administragdo Pdblica e
Territorializagdo das Politicas. Cada um destes dominios tem associado objetivos tematicos, num total de onze que
cada Fundo deve apoiar a fim de contribuir para a estratégia da Unido para um Crescimento Inteligente, Sustentavel
e Inclusivo (Quadro 8).

Quadro 8: Matriz de Estruturacao Tematica Portugal 2020

Dominios transversais

Abordagem territorial Reforma da Administragao Piiblica
Competitividade e Objetivos tematicos (OT) centrais:
Internacionalizagao 0T 1 - Reforgar a investigagao, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao

OT 2 - Melhorar o acesso as TIC bem como a sua itilizagdo

OT 3 - Reforgar a competitividade das PME e dos setores agricola das pescas e da
aquicultura

0T 7 - Promover transportes sustentdveis e eliminar estrangulamentos nas redes de
infragstruturas

trabalhadores
0T 9 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagao

* OT 11 - Reforgar a capacidade institucional das autoridades publicas e das partes

:% interessadas e a eficiéncia da administragdo publica

5 Inclusao Social e OT centrais:

@ Emprego 0T 8 - Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos
=

E

[=]

[=]

Capital Humano OT central:

OT 10 - Investir na educagao, na formagado e na formagao profissional para a aquisi¢ao de
competéncias e a aprendizagem ao longo da vida

Sustentabilidade e OT centrais:
Eficiéncia no Uso de 0T 4 - Apoiar a transigdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores
Recursos 0T 5 - Promover a adaptagdo &s alteragdes climaticas e a prevencdo e gestdo dos riscos

OT 6 - Preservar e proteger o ambiente o promover a utilizagao eficiente dos recursos

Fonte: Portugal 2020 — Acordo de parceria 2014-2020- 14.01.14

3 http://www.gren.pt/np4/np4/?newsld=4209&fileName=20140131_acordo_parceria_portugal_2020.pdf
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0 QEC da especial atencéo aos projetos plurifundos sendo um dos seus objetivos fortalecer os sistemas de inovagdo
regional, maximizar os fluxos de conhecimento e difundir as vantagens da inovagao por toda a economia regional.
Relativamente aos Programas Regionais, o governo portugués definiu um conjunto de apostas prioritarias:

* atribuicdo de incentivos a PME com investimentos em cluster inseridos na estratégia de especializagdo inteligente;

 fomento da inovagdo produzida nos centros de conhecimento regionais;

* cooperagdo economica com objetivos de internacionalizagdo, partilha de recursos, formagdo e certificacdo de
competéncias;

* incubagao empresarial e micro incubagao em areas urbanas;

» fomento de parcerias intermunicipais para a atracao de pequenos e médios investidores;

* apoio ao empreendedorismo local e ao autoemprego;

* apoio as empresas sociais e a promogao do terceiro sector;

* reabilitagdo urbana;

* valorizagdo turistica;

e gstimulo a projetos de desenvolvimento rural;

* eficiéncia energética nos equipamentos pablicos e na habitagao;

* mobilidade urbana sustentavel.

Este novo ciclo de financiamentos comunitarios engloba um conjunto diversificado de oportunidades que Portugal
nao devera desperdicar e terdo como objetivo prioritario estimular o tecido empresarial.

2.2. Politicas y Estructuras de Apoyo al Emprendimiento en la zona Fronteriza de Salamanca

2.2.1. Evolucion y Rasgos Principales de las Politicas de Apoyo al Emprendimiento
Biologia del emprendimiento

Resulta un hecho incuestionable que la iniciativa emprendedora contribuye decisivamente a la creacion de riqueza
de los paises. Como atestigua la evidencia acumulada en el marco de los Informes GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) elaborados en los Gltimos quince afios (GEM, 2014), aquellas economias que poseen una proporcion mayor
de poblacion dedicada a poner en marcha iniciativas empresariales presentan mayores tasas de crecimiento de su renta
y de su bienestar.

Como logica consecuencia de lo anterior, las politicas de apoyo al emprendimiento han encontrado desde hace ya
tiempo un lugar especifico en la agenda de la politica econdmica, convirtiéndose en una de las palancas del progreso en
los paises en desarrollo, un motor del crecimiento en los paises desarrollados y también un resorte fundamental para
la recuperacion y salida de la actual crisis.

Afin de contextualizar las politicas de apoyo a la actividad emprendedora, conviene identificar las distintas fases por
las que atraviesa el proceso de emprendimiento que, basandonos en la metodologia GEM, se pueden resumir en cuatro:

* Fase 1. Emprendimiento potencial. Esta fase se relaciona fundamentalmente con las propension (o aversion) a
emprender y se relaciona fundamentalmente con la adquisicion de conocimientos, competencias y habilidades
especificas que debe poseer la persona emprendedora que favorezcan el descubrimiento de oportunidades de
negocio y el andlisis de las formas que permitan reducir el riesgo de fracaso.

* Fase 2. Emprendimiento naciente. Esta etapa representa la infancia de la empresa e incluye todas las actividades
necesarias para poner en marcha un nuevo negocio. La metodologia GEM considera que el punto final se alcanza
cuando la empresa es capaz de abonar retribuciones durante tres meses.
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* Fase 3. Emprendimiento nuevo. Esta fase en que la empresa busca afianzarse en el mercado, se identifica con
las tareas de reorientacion y “ajuste fino”. Es un periodo que habitualmente se considera se extiende no mas
de tres afios y medio. Si en ese lapso temporal no se alcanzan los objetivos de rentabilidad minima la salida
natural es el abandono del proyecto.

* Fase 4. Emprendimiento consolidado. Cuando una empresa nueva ha superado satisfactoriamente las etapas
anteriores se considera que ha alcanzado la fase de consolidacion.

Fomento del emprendimiento en un contexto de crisis

Las politicas publicas de apoyo al emprendimiento deben incidir, de hecho suelen hacerlo, en todas y cada
una de estas etapas, si bien hasta hace unos afos se han concentrado en la fase del emprendimiento naciente,
haciendo uso de tres tipos de instrumentos: los financieros, los inmobiliarios y los vinculados a la transferencia del
conocimiento. Entre los primeros destacan las convocatorias publicas para seleccionar proyectos que se beneficien
de subvenciones a fondo perdido (generalmente un porcentaje de la inversion) o préstamos reembolsables con
condiciones ventajosas. Conrelacionalos segundos, lainiciativa e impulso de distintas administraciones ha favorecido
la creacion de infraestructuras fisicas e instalaciones especificas que dan acomodo a la actividad emprendedora en
sus primeras fases (por ejemplo, incubadoras y pre-incubadoras de empresas) ya sean generalistas o vinculadas
a determinados sectores (industriales, de servicios, de base tecnoldgica, etc.). Finalmente, en el contexto de una
politica activa de acercamiento entre el sector productivo y el sector del creacion del conocimiento (universidades,
instituciones de educacion superior, organismos publicos o privados de investigacion), han ido surgiendo clusters
innovadores a través de Parques Cientificos o Tecnoldgicos u otros Gentros Tecnol6gicos.

Sin embargo, en los ultimos tiempos y coincidiendo con los problemas vinculados a la consolidacion fiscal, se
aprecia un cierto cambio de orientacion en las politicas de apoyo al emprendimiento. Son mas abundantes ahora
otro dos tipos de instrumentos: por un lado los que se plantean como objetivo incidir en el contexto institucional y
socioecondmico de la actividad emprendedora y, por otro, aquellos comprometidos con el acompafamiento mas
proximo a la persona emprendedora, colaborando con ella en el delineamiento de la concepcion inicial, el apoyo en
la elaboracion del plan de negocio, 0 en prestarle una especial proteccion durante la fase de emprendimiento nuevo.

Con relacion a lo primero, es ampliamente reconocido que el estimulo a la creacion de empresas, su crecimiento
y pervivencia y su crecimiento, guarda relacion directa con los aspectos normativos, regulatorios e institucionales,
que son elementos sobre los que los poderes publicos ejercen una influencia directa. En la ultima edicion del
informe Doing Business, que ofrece una medicion objetiva de las facilidades o dificultades que generan las normas
que regulan la actividad empresarial, Espafia aparece en el puesto nimero 52, y Portugal en el 31 en un ranking de
189 economias de todo el mundo en cuanto a la facilitad global para realizar negocios.
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Quadro 9: Facilidad para la Apertura de Negocios en Espaiia y Portugal
seglin la Metodologia de los informes Doing Business.

DB 2010 DB 2012 DB 2014

POR | ESP| POR| ESP| POR | ESP

Ranking global 48,00 | 62,00 | 30,00 | 44,00 | 31,00 | 52,00
Apertura de negocio | Ranking 60,00 | 146,00 | 26,00 [133,00 | 32,00 | 142,00
N° procedimientos 6,00 | 10,00 5,00 | 10,00 3,00 | 10,00

Tiempo (dias) 6,00 | 47,00 | 500 | 28,00 | 2,50 | 23,00

Coste (% R pc) 6,40 | 1500 | 230 | 470 | 240 | 470

Capital minimo (% R pc) | 33,50 | 12,80 | 0,00 | 13,20 | 0,00 | 13,40

Permisos de Ranking 111,00 | 53,00 | 97,00 | 38,00 | 76,00 | 98,00
construccion N° procedimientos 19,00 | 11,00 | 14,00 | 8,00 | 13,00 | 9,00
Tiempo (dias) 287,00 [233,00 [255,00 | 182,00 | 99,00 | 230,00

Coste (% R pc) 52,90 | 60,90 | 47,20 | 51,80 |374,90 | 172,90

Fuente: Informes Doing Business, varios afios y elaboracién propia.

Con relacion a la facilidad para la apertura de negocios, Portugal ha conseguido ascender del puesto 60 al
32 entre los afios 2010 y 2014 y del puesto 111 al 76, en los aspectos relativos a las licencias. En Espafia no se
ha avanzado de igual manera, de forma que sigue permaneciendo al final del ranking (en el nimero 142) en lo
concerniente a la facilidad para la apertura de negocios habiendo bajado 45 puestos en las facilidades vinculadas a
las licencias urbanisticas y de construccion, hasta situarse en el 98.

Como confirman las opiniones que se analizan mas adelante en este trabajo, los empresarios identifican la
burocracia ineficiente como una de las trabas que mas dificultan la actividad emprendedora en los momentos
actuales y es sobre ese aspecto sobre el que concentrar sus quejas, junto con otras como la dificultad de encontrar
financiacion.

En coherencia con lo anterior, y sin negar que en cierta forma se han visto obligadas a ello por las dificultades
derivadas de la consolidacion fiscal, las administraciones e instituciones con competencia en el apoyo a la
actividad emprendedora han concentrado sus esfuerzos en esta tltima etapa precisamente en reducir estos costes
de transaccion, que han venido a sustituir a otros instrumentos, como subvenciones directas o los préstamos
reembolsables u otras medidas de caracter financiero, sobre las que se articulaban las medidas de estimulo en
épocas anteriores.

2.2.2. El Nuevo Marco de la Regulacion Espaiiola de Apoyo al Emprendimiento

Esta nueva orientacion de las politicas de fomento del emprendimiento que se vienen aplicando en Espafa se
aprecia claramente en la legislacion que ha sido impulsada recientemente tanto por la administracion central como
regional.

En el ambito estatal, la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion,
replantea de forma importante el enfoque de las politicas de impulso a la actividad emprendedora. A tal fin se
propone actuaciones en diferentes ambitos:
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* Intervenir activamente en el ambito educativo, a fin de que el emprendimiento sea una alternativa mas conocida
y mejor valorada entre los estudiantes, a través de un incentivo a la cultura emprendedora.

 Simplificar el marco juridico, excesivamente complejo, integrado por abundante legislacion mercantil,
sectorial y local, dispersa en normativa europea, leyes y reglamentos nacionales, autonémicos y locales, que
permita reducir la onerosidad del proceso de creacion de empresas, tanto en términos de dinero como de
tiempo, recursos que son muy escasos Y valiosos especialmente para las pymes. En este punto, esta ley ha
creado nuevas figuras juridicas como el “emprendedor de responsabilidad limitada” o la “sociedad limitada de
formacion sucesiva”.

 Simplificar las cargas administrativas, comprometiéndose el Ministerio competente a recopilar y analizar
propuestas para la mejora del clima de negocios. Especificamente se establece el principio de limitacion de
cargas administrativas que toda administracion cuando cree una nueva carga administrativa para las empresas,
debe reducir otra de coste equivalente. También se establece el principio de limitacion de carga estadistica,
especialmente para las empresas nuevas.

» Mejorar la eficacia de aquellas iniciativas publicas que ofrecen servicios de asistencia, informacion,
asesoramiento y fomento de la cultura emprendedora o impulsan |a prestacion de estos servicios con caracter
privado a través de esquemas de colaboracion o de la concesion de ayudas o financiacion. Sobre la base de los
anteriormente denominados PAIT (“Puntos de Asesoramiento e Inicio de la Tramitacion”) se crean los llamados
“Puntos de Atencion al Emprendedor” (PAE), concebidos como ventanillas unicas, ya sean electronicas o
presenciales, a través de las que se podran realizar los procedimientos y tramites administrativos requeridos
para el inicio, ejercicio y cese de la actividad empresarial.

 Implantar un nuevo marco para la negociacion extrajudicial de deudas de empresarios, ya sean personas
fisicas o juridicas, mediante un procedimiento flexible y rapido tendente a evitar la situacion concursal,
incluyendo la posibilidad de pactar quitas y esperas, a fin de resolver de manera mas eficiente las situaciones
de fracaso empresarial. En esta misma linea, se ha avanzado recientemente que el Ministerio esta estudiando
la creacion de algan tipo de vehiculo financiero que permita por un lado, que la banca se desprenda de una
parte de los préstamos empresariales que se encuentran en mora y, por otro, encontrar una via alternativa a la
liquidacion para aquellas empresas que, a pesar de estar atravesando severas dificultades, tienen el potencial
de ser rentables a medio plazo. Se han avanzado, como posibilidades, mediante formulas mas agiles para
los acuerdos extrajudiciales de financiacion de créditos e incluso medidas de canje de deuda en poder de los
bancos por participaciones transitorias en el capital.

 Redefinir los incentivos fiscales a la actividad emprendedora. A tal fin se incorpora al derecho espafol el
régimen especial del criterio de caja en el impuesto sobre el valor afiadido, se redefinen los incentivos fiscales
por inversion de beneficios en las empresas de reducida dimension, por actividades relacionadas con los
gastos en I+D+i, 0 las rentas procedentes de activos intangibles como las patentes, por creacion de empleo
para trabajadores con discapacidad. Adicionalmente y con caracter especifico se establecen nuevos incentivos
para empresas de nueva o reciente creacion y por inversion de beneficios. En el ambito de las cotizaciones a la
seguridad social también se modifican los incentivos del @ambito de las cotizaciones sociales, permitiendo una
base de cotizacion minorada en el caso de pluriactividad, y en general, una reduccion de las cotizaciones que
han de satisfacer los empresarios autobnomos de mas de 30 afios que causen alta inicial o no hayan estado en
situacion de alta en los cinco afios anteriores. Estas reducciones que van desde el 80% en los seis primeros
meses, del 50% en los seis siguientes y del 30% en el medio afo siguiente. Esos plazos se incrementan
considerablemente en el caso de trabajadores autdnomos con discapacidad.

* Impulsar canales de financiacion que alivien la actual restriccion al crédito, derivada de la crisis econdmica,
en general, y de la reestructuracion y saneamiento bancario, en particular. A tal fin se impulsan y simplifican
los acuerdos de refinanciacion, se crean los bonos y cédulas de internacionalizacion, unos instrumentos
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financieros que estan garantizados por los créditos y préstamos vinculados a la financiacion de contratos de
exportacion y se eleva significativa el capital social minimo de las sociedades de garantia reciproca.

 Impulsar la internacionalizacién de las empresas y su capacidad exportadora, a tal fin se elaborard un
Plan Estratégico de Internacionalizacion de la Empresa Espafiola. Se definen los instrumentos comerciales
especializados de apoyo a la internacionalizacion (Red Exterior y Territorial del Ministerio de Economia y
Competitividad, ICEX, Camaras de Comercio espafolas en el extranjero). Ilgualmente se establece el sistema
espafiol de apoyo financiero oficial a la internacionalizacion de laempresa, integrado por organismos financieros
(como el Instituto de Crédito Oficial, ICO y Compafiia Espafiola de Financiacion del Desarrollo, COFIDES)
e instrumentos de apoyo financiero a la internacionalizacion (Fondo para Inversiones en el Exterior, FIEX,
Fondo para Operaciones de inversion en el exterior de la Pequefia y Mediana Empresa, FONPYME, Fondo de
Internacionalizacion de la Empresa, FIEM, Convenio de Ajuste Reciproco de Intereses, CARI). Esta regulacion
se complementa con diversas normas relacionadas con la movilidad internacional.

2.2.3. El Modelo de Apoyo a la Actividad Emprendedora en Castilla y Ledn

En Castilla y Ledn, el sistema apoyo a la actividad emprendedora también ha sido reformado recientemente por
medio de la reciente Ley 5/2013, de 19 de junio, de Estimulo a la Creacion de Empresas de Castilla y Leon. En linea
con las tendencias comparadas, se establecen normas en los siguientes ambitos:

e Fomento de la cultura emprendedora desde el sistema educativo, tanto universitario como no universitario.

* Mejora de la cualificacion empresarial, para lo que la administracion regional colaborara con el resto de
agentes (principalmente administraciones locales, organizaciones empresariales y sindicales, camaras de
comercio, colegios profesionales, escuelas de negocios, agrupaciones empresariales innovadoras) en la
mejora de la calidad del emprendedor a través de cursos de capacitacion cuyo objeto principal se establece
que sera la formacion en modelos de negocio, gestion eficiente, responsabilidad social empresarial y cultura
y ética empresarial.

* Reduccion de cargas y trabas administrativas, y, en general, medidas de mejora regulatoria. Se trata de
combatir aquellas trabas administrativas, definidas como conjunto de tramites administrativos para crear
una empresa o instalar una actividad, que sean innecesarias y por tanto son un obstaculo ineficiente y no
justificado al desarrollo emprendedor. En ese ambito se trata de reducir los costes economicos y de tiempo
derivados de las obligaciones formales por parte de las empresas con medidas de diversa naturaleza (entre
ellas, sin caracter exhaustivo, la validez plena de las copias de documentos acompafadas de declaraciones
responsables, la creacion de repositorios de escrituras de constitucion de sociedades, la eliminacion
de la exigencia de traducciones juradas en determinados casos, la preferencia en la tramitacion para los
procedimientos vinculados a la creacion de empresas, o la utilizacion de las licencias o autorizaciones
provisionales condicionadas). También se busca una reduccion de las cargas administrativas, aquellas que
son soportadas por las empresas ya establecidas, al promoverse algunas medidas concretas de reduccion,
junto con la reiteracion de la exigencia establecida en la ley estatal de que la introduccion de un nueva carga
administrativa en una regulacion exigira preceptivamente una salida compensatoria de otras con la misma o
superior valoracion econdmica a las que se pretende imponer. Finalmente, con relacion a la mejora de la calidad
regulatoria se establece que los Planes y Programas que tengan efectos sobre la economia requeriran de una
evaluacion del impacto normativo y a fin de prevenir un divorcio en entre la realidad normativa y la realidad
factica, se exige que las disposiciones generales de ambito econdmico incorporen clausula de reexamen'y, en
su caso, de revision, que estas normas incorporen un término de vigencia concreto.

* Constitucion del Sistema Integral de Apoyo al Emprendedor para la creacion de Empresas (SIAE), conjunto
de recursos publicos y privados de la Comunidad de Castilla y Leon orientados a promover la creacion y
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consolidacion de empresas en la region, estableciéndose un procedimiento de acceso (nico y coordinado al
Sistema por parte del usuario. Las medidas de apoyo del Sistema de articulan en torno a cuatro ejes:

Medidas de apoyo al desarrollo inicial de la idea de negocio, entre las que se incluyen la ayuda técnica a la
elaboracion de planes de negocio, especialmente en los surgidos en el ambito rural, el apoyo a través de tutores
de proyecto, la disposicion de espacios para emprender, la creacion de un banco de ideas y proyectos, la puesta
en marcha de una base de datos sobre buenas practicas en materia de apoyo a las personas emprendedoras o la
creacion de una comunidad digital de personas emprendedoras.

Medidas de apoyo a la produccion y comercializacion, con acciones conducentes a la aplicacion de los
principios de la excelencia en la gestion, el asesoramiento estratégico y operativo tendente a mejorar la eficiencia,
informacion y asesoramiento en materia sectorial, puesta a disposicion de redes de contactos de proveedores,
clientes y mercados, apoyo al desarrollo de una estrategia propia de internacionalizacion, impulsar la mentorizacion
por directivos empresariales y especialistas, fomento del uso de herramientas para el desarrollo del negocio online
y desarrollo de otras medidas de acompafiamiento empresarial y servicios avanzados.

Medidas de apoyo a la financiacion, tanto pablica como privada, a través de un conjunto amplio de iniciativas
que abarca medidas de corte mas tradicional (como el apoyo financiero directo bonificacion de intereses o el
reforzamiento de las sociedades de garantia reciprocas), a otras mas novedosas como la ayuda a la elaboracion de
proyectos orientados a la captacion de fondos de capital riesgo e inversion, la potenciacion de sociedades publicas
de capital riesgo, fomentando los programas de capital semilla, la potenciacion de redes de inversores, el fomento
de la captacion de inversion extranjera y la potenciacion del otras vias de financiacion alternativa.

Medidas de apoyo a la innovacion, tendentes a promover la creacion y crecimiento futuro y competitividad de
los proyectos empresariales innovadores y/o de base tecnoldgica en cualquiera de los sectores productivos. Para
ello se establecen como lineas prioritarias el apoyo a las acciones de 1+D+i de las empresas, la capitalizacion de
las empresas innovadoras empleando para ello todas las soluciones financieras que resulten factibles, medidas
tendentes a dotar al sistema financiero de herramientas de analisis técnico para valorar la inversion en activos
tecnologicos, potenciando el uso de instrumentos ya existentes o los de nueva creacion, contribuir al desarrollo de
patentes, estableciendo mecanismos de financiacion de los costes de proteccion de las mismas, y estableciendo
un sistema de valoracion de intangibles tecnoldgicos que faciliten el acceso a la financiacion. Ademas se tratara
de fijar un sistema de identificacion regional de la condicion de empresa innovadora, otorgando una consideracion
especial a las empresas innovadoras cuya actividad esté basada en el mayor aprovechamiento de los recursos
endogenos de la Comunidad Auténoma; Desde el punto de vista de la administracion de tratara de impulsar la
creacion de empresas de base tecnoldgica mediante la utilizacion de la contratacion precomercial y la compra
publica innovadora, favoreciendo cuando sea posible a las empresas innovadoras y tecnoldgicas en la contratacion
publica, al igual que en otros procedimientos administrativos.

En la reorganizacion de los servicios de apoyo al emprendedor de ambito regional destaca el papel principal
que se atribuye a la Agencia de Innovacion y Financiacion Empresarial de Castillay Ledn (ADE), un ente publico de
derecho privado resultado de la fusion de la Agencia de Inversiones y Servicios, la empresa publica ADE Financiacion
y la Fundacion ADEuropa. Sus competencias comprenden, de conformidad con su Reglamento General el desarrollo
de actuaciones en los siguientes ambitos: (a) apoyo a la creacion de empresas, y de manera especial, el apoyo y la
promocion para la creacion de empresas innovadoras y/o de base tecnoldgica; (b) promocion y apoyo a la mejora
de la competitividad de las empresas de Castilla y Leon; (c) apoyo financiero a las empresas, ya sea con recursos
propios o ajenos; (d) promocion de la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en Castilla y Ledn; (e)
potenciacion de sectores productivos y para la innovacion permanente de las estrategias empresariales, la mejora de
la gestion y los procesos de excelencia y calidad. Del mismo modo, la promocion de acciones para la incorporacion
en las empresas de tecnologias de la informacion y comunicacion que aporten valor afiadido y competitividad;
(f) aprovechamiento del capital humano existente en Castilla y Leon, asi como definir e implementar acciones de
atraccion y retencion del talento estratégico para resolver necesidades actuales y futuras; (g) coordinacion en el
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territorio de Castillay Leon de la mejora de la competitividad de la actividad economica, con la finalidad de conseguir
mejores resultados de eficiencia y eficacia de los recursos y su innovacion.

Sulaborsearticulaentornoacinco grandes areas: emprendimiento, financiacion empresarial, internacionalizacion,
ADE rural, mejora de la estrategia y la competitividad de las empresas de Castillay Leon.

Entre las relativas a la promocion del emprendimiento los servicios de la ADE se concentran en:

« Difusion del espiritu emprendedor, a través de iniciativas de difusion de la cultura emprendedora en colaboracion
con instituciones educativas y organizaciones

* (ficina del emprendedor ADE, concebido como un servicio integral de atencién a emprendedores.

* Aceleradora de empresas innovadoras (ADE 2020). Con ella se pretende que el transito desde el proto-
emprendimiento hasta el emprendimiento naciente sea lo mas rapido y sélido posible.

* QOrganizacion de talleres de trabajo, orientados a la formacion y actualizacion de los emprendedores que ya
estan desarrollando su actividad, mediante instrumentos eminentemente practicos.

» Comunidad de emprendedores, como red de intercambio de conocimiento y facilitador del networking.

Con relacion a la provision y asesoramiento en materia de financiacion empresarial, las actividades de la ADE

se enmarcan en los siguientes ambitos:

* Incentivos regionales, que son ayudas para grandes proyectos de inversion (>600.000 euros),

* Fondos de Capital Riesgo: que son instrumentos de financiacion mediante la participacion temporal en los
fondos propios.

* Financiacion a través de “inversores angelicales” o “angeles” (BANCAL). La ADE busca la canalizacion de
proyectos empresariales en una red de inversores privados que, ademas de actuar como socios financieros,
aportan conocimientos empresariales o profesionales.

* Préstamos participativos, que son productos financieros en que la retribucion que recibe el prestamista
contiene un elemento variable que depende de la evolucion que la actividad de la empresa prestataria.

* (Garantias personales mediante aval, a través de Iberaval, Sociedad de Garantia Reciproca de Castillay Ledn.

Respecto de la promocion de la internacionalizacion, la ADE a través de su departamento vinculado al comercio
exterior (EXCAL), facilita las herramientas necesarias para favorecer la presencia exterior y la internacionalizacion
de las empresas de Castilla y Ledn. Los servicios que presta se vinculan a tres ambitos:

e Informacion, Formacion y Red Exterior
e Promocion Internacional
* (Captacion de Inversiones

De forma especifica, en el ambito rural, la actividad de ADE, resultado de la cooperacion estructurada entre
la ADE y la Consejeria de Agricultura y Ganaderia, se plasma en el proyecto ADE Rural, que tiene como objetivo
promover la actividad econémica y la creacion de nuevas empresas en el medio rural, asi como para apoyar a las
ya existentes (fundamentalmente micropymes) con el objetivo de mejorar su competitividad. Se implantara a través
de las oficinas de las 52 Secciones Agrarias Comarcales, las oficinas territoriales de la ADE en cada provincia, los
servicios territoriales de Agricultura y Ganaderia y una extensa red de agentes dinamizadores pertenecientes a la
Junta de Castillay Leon, los ayuntamientos y las diputaciones provinciales.

Finalmente, relacionados con otros programas vinculados a la mejora de la estrategia y la competitividad de
las empresas, los servicios de la ADE comprenden:

* Programa de Practicas en Empresas, mediante el cual titulados universitarios realizan practicas en empresas
en los ambitos de la internacionalizacion y la 1+D+i.

» Cooperacion, con esta linea se promueven proyectos transfronterizos e internacionales a través de intercambios
empresariales.
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2.2.4. Apoyo a la Actividad Empresarial en el Marco de la CT BIN-SAL

Corresponde ahora descender al marco geografico mas cercano, el integrado por la provincia de Salamanca
(SAL) y la subregion Beira Interior Norte (BIN), ambito de actuacion propio de la Comunidad de Trabajo BIN-SAL
(CT BIN-SAL). Esta CT transfronteriza ha fijado recientemente su estrategia para el horizonte 2020. En linea con
el “Plan de Accion sobre Emprendimiento 2020” impulsado por la Comision Europea, la “Estrategia CT BIN-SAL
20207, dedica su segunda area tematica al desarrollo empresarial, (1as otras tres se refieren a [+D+i, medio ambiente
e inclusion, respectivamente).

En esa segunda area tematica, denominada CT BIN-SAL Emprendimiento, se plantean como objetivos prioritarios:

* Promovery relanzar el espiritu y la cultura emprendedora en el territorio BIN-SAL.

* Apovyar la formacion de emprendedores jovenes del medio Rural transfronterizo.

* Apoyar la “formacion de formadores” en el ambito del emprendimiento rural transfronterizo.

* Contribuir al desarrollo de las lineas de trabajo y de las indicaciones dibujadas en la “Small Business Act”
(2008, Acta de la Pequefia Empresa) y en la redefinicion de la misma (2011).

* Contribuir al desarrollo e implementacion del Plan de Accion sobre Emprendimiento 2020.

e Afirmar la “Sub-Region BIN — SAL” como una “Sub-region emprendedora” y atractiva para el emprendimiento.

* Configurar un partenariado multisectorial que contribuya de manera coordinada al desarrollo e implementacion
del emprendimiento en la Sub-region BIN-SAL.

De esta forma se identifican dos ndcleos diferenciados que guardan relacion con el impulso a la actividad
empresarial. En primer lugar, la promocion del emprendimiento, y por otro, el impulso a la comercializacion y la
internacionalizacion. Estos dos ambitos, sin embargo, estan intimamente relacionados, puesto que el éxito de la
creacion de empresas dependerd en muchas ocasiones de la capacidad de realizar una comercializacion novedosa
que permita ampliar el ambito geografico de los mercados.

Con relacion a la promocion del emprendimiento, en el marco de los objetivos planteados en la Estrategia se
proponen tentativamente algunas actuaciones:

» Camparias de sensibilizacion transfronteriza entre los mas jovenes.

* Cursos de formacion dirigidos a jovenes con vocacion emprendedora.

 Becas ajovenes emprendedores con una idea viable de negocio para desarrollar, bajo la metodologia mentoring,
ideas de negocio seleccionadas de entre un conjunto.

e Encuentros y seminarios de nuevos emprendedores, tanto de aquellos que hayan podido levantar una empresa

como de aquellos que estén en la fase de concepcion y desarrollo de la misma.

Formacion de formadores.

* Recopilaciony creacion de un catalogo de buena practicas empresariales en la sub-region transfronteriza BIN-
SAL.

Con relacion a las acciones relativas a la comercializacion e internacionalizacion de las empresas de la sub-
region BIN-SAL las acciones potenciales enunciadas son:

* Desarrollo de un Plan estratégico para la creacion de un “Distrito Comercial Transfronterizo” integrado por
Fuentes de Ofioro — Vilar Formoso — Ciudad Rodrigo - Guarda.

* Practicas en empresas que comporten, sobre todo, un aprendizaje relacionados con la gestion empresarial,
marketing de producto y comercializacion, nuevas tecnologias, etc. Estas actuaciones podrian ser desarrolladas
por la CT BIN-SAL en colaboracion con las Organizaciones Empresariales del territorio.

 Desarrollo de un mercado local transfronterizo integrado y competitivo que permita promover el consumo
regional de las producciones agricolas y la comercializacion conjunta de los excedentes.
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En esta misma estrategia se enuncian los potenciales socios para el desarrollo de las lineas anteriores y que
comprenden, como una suerte de agentes activos del emprendimiento:

e Administracion Publica Local de la Comunidad de Trabajo BIN-SAL: Organismo Auténomo de Empleo y
Desarrollo Rural de la Diputacion de Salamanca (OAEDR): y la Associagdo de Municipios Cova da Beira (AMCB).
Instituciones de Educacion Superior: Universidad de Salamanca, Universidad Pontificia de Salamanca, Instituto
Politécnico de Guarda, y Universidad de la Beira Interior

Grupos de Accion Local (FEADER)

Asociaciones agrarias y empresariales: CONFAES, NERGA, Camara de Comercio, etc.

Empresas.

2.2.5. Estructuras de Apoyo a la Actividad Emprendedora en la Provincia de Salamanca
Viveros y pre-viveros empresariales

Losviverosdeempresas, instituciones deapoyo cuyamision es facilitar lamadurez de lasiniciativas emprendedoras
poniendo a disposicion de los empresarios infraestructuras y servicios que eleven las probabilidades de éxito y
supervivencia de los proyectos, son elementos clave en las primeras fases del proceso de emprendimiento.

La provincia de Salamanca cuente con una oferta de viveros ubicados en distintas areas geograficas. El resultado
de lainiciativa individual de diversos agentes implicados en el sistema de emprendimiento o de la iniciativa conjunta
entre ellos (administraciones nacional y regional, ayuntamientos, Diputacion Provincial, Camaras de Comercio
de la provincia —Camara de Comercio e Industria de Salamanca y Camara de Comercio e Industria de Béjar—,
Universidad) ha sido la creacion de diversos viveros de empresas:

Afin de evitar la dispersion de esfuerzos, en esta provincia la estrategia cooperativa entre organismos publicos y
privados ha sido dominante, de forma que, en lugar de crear infraestructuras propias, las administraciones estatal,
regional y especialmente locales contribuyen al sostenimiento de estas infraestructuras a través de convenios
especificos de colaboracion.

* CIDE (Centro de Innovacion y Dinamizacion Empresaria) de la Universidad de Salamanca. Es un pre-vivero
creado en el marco de un convenio con GEEI de Castilla y Ledn y gestionado por la Fundacion General de la
Universidad de Salamanca.

* Incubadora de empresas del Parque Cientifico de la Universidad de Salamanca, con un perfil fundamentalmente
orientado al ambito del emprendimiento innovador, en especial en el ambito de la biotecnologia.

* Vivero de empresas “Génesis”, en la ciudad de Salamanca. Es una infraestructura gestionada por la Camara de
Comercio de Salamanca en la red cameral de viveros empresariales (a través de la Fundacion INCYDE).

« Vivero de empresas “Innova”, en la ciudad de Pefiaranda: También gestionado por la Cdmara de Comercio e
Industria de Salamanca y perteneciente a la misma red.

* Vivero de empresas “Iris”, radicado en Ciudad Rodrigo. Es el mas cercano a la zona transfronteriza y por tanto
el anico que es genuinamente rayano. Es gestionado por la Camara de Comercio de Industria de Salamanca

* Vivero de empresas de la ciudad de Béjar, gestionado por la Camara de Comercio e Industria de Béjar.

Puntos de Apoyo al Emprendedor y otros agentes colaboradores del proceso de creacion de empresas.

Los Puntos de Apoyo al Emprendedor, sucesores de los PAIT, representan un eslabdn importante en proceso
de creacion de empresas. Su actividad la desarrollan a través de dos niveles complementarios de actividad. Por
un lado, la prestacion de servicios de informacion y asesoramiento a los emprendedores en las fases iniciales
de la creacion de una empresa. Por otro, iniciar la tramitacion administrativa para la constitucion de la misma, a
través del llamado Documento Unico Electronico. Los PAE pueden depender de administraciones publicas, colegios
profesionales, organizaciones empresariales, camaras de comercio o entidades privadas. Los PAE se apoyan en
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el Sistema de Tramitacion Telematica del Centro de Informacion y Red de Creacion de Empresas (CIRCE), del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo para facilitar la creacion de nuevas empresas.

En la actualidad en la provincia de Salamanca hay 16 PAE (http:/portal.circe.es/es-ES/servicios/paginas/
ListadoPAE.aspx), tres de naturaleza puablica, dependientes del Ayuntamiento de Salamanca, la Agencia de
Innovacion, Financiacion e Internacionalizacion empresarial (ADE) de Salamanca, dependiente de la administracion
regional y la C4mara de Comercio e Industria de Salamanca (Ventanilla Unica Empresarial), y el resto de naturaleza
privada.

Las acciones de apoyo a la actividad emprendedora son miltiples y dependen de la localizacion geografica de
la nueva empresa, del sector de actividad (por ej. agroalimentario, biotecnoldgico, industrial...), del &mbito de la
actividad empresarial para el que se necesita apoyar (gestion empresarial general, actividad exportadora, funcion
logistica...), o la institucion o entidad que las promueve (europea, nacional, regional, local, pablica o privada). Ante
esta pluralidad resulta conveniente, cuando no imprescindible, el asesoramiento experto, por lo que no procede
realizar en estas paginas una descripcion detallada de las mismas.

Basta acercarse a las “Guias Dinamicas de ayudas e incentivos para empresas” que actualiza la Direccion
General de Industria y de la Pyme (http://www.ipyme.org/es-ES/GuiasDinamicas/Paginas/Guiasdinamicas.aspx)
para comprender la necesidad del conocimiento especifico que pueden proporcionar los agentes el sistema de
emprendimiento. A titulo ejemplificativo, se ofrecen en el Quadro 10 algunas acciones de apoyo al emprendimiento,
en las que se comprueba el caracter especifico de las mismas y la conveniencia de utilizar los servicios de los
Puntos de Apoyo al Emprendedor.

Quadro 10: Ejemplos de Convocatorias de Planes y Programas Relacionados
con la Actividad Empresarial, Actualmente Abiertos.

Convocatoria para concesion de préstamos a industrias agrarias y alimentarias de Castillay Le6n en el gjercicio presupuestario 2013.

Subvenciones destinadas a PYMES para fomentar el ascenso profesional de la mujer en Castilla y Ledn.

Convocatoria de subvenciones dirigidas a promover la afiliacion de las mujeres del medio rural en el régimen especial de trabajadores
por cuenta propia 0 auténomos, a través del sistema especial para trabajadores por cuenta propia agrario.

Acuerdo entre Bankinter y el Fondo Europeo de Inversiones sobre garantias para empresas innovadoras en el instrumento de riesgo
compartido (IRC), Bankinter y Fondo Europeo de Inversiones.

Linea ICO Empresas y Emprendedores 2014.
Linea ICO Garantia SGR/SAECA 2014.

Linea ICO Pagarés y bonos de empresa 2014.

Linea ICO Internacional 2014.

Linea ICO Exportadores corto plazo 2014.

Linea ICO Exportadores medio y largo plazo 2014/2014.

Ayudas ICEX-NEXT de apoyo a la internacionalizacion de la PYME espafiola no exportadora o exportadora ocasional.

Ayudas para la formacidn en relacion con el transporte por carretera.

Fuente: Guia Dindmica de ayudas e incentivos para empresas
Castilla y Leon. Mintur (http://www.ipyme.org/es-ES/GuiasDinamicas/Paginas/Guiasdinamicas.aspx).
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2.3. Sintese

Os diversos Programas e Medidas que os portugueses empreendedores tiveram e tém ao seu dispor através
do QREN, no periodo 2007-2013 e do QEC, para o periodo 2014-2020 enquadram-se na politica comunitaria
de coesdo econdmica e social em Portugal. O apoio financeiro disponibilizado no QREN diluiu-se por 3 fundos
(FEDER; FSE e FCOESAO), seguindo 3 orientagOes principais materializadas através de Programas Operacionais
Tematicos: Potencial Humano; Fatores de Competitividade e Valorizagao do territorio, com o objetivo “... estratégico
a qualificagdo dos portugueses..., valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo, bem como
a promogao de niveis elevados e sustentados de desenvolvimento economico e sociocultural e de qualificagao
territorial, num quadro de valorizagdo da igualdade de oportunidades e, bem assim, do aumento da eficiéncia e
qualidade das institui¢des publicas.”

A execucdo das operagdes aprovadas no &mbito do QREN esteve mais concentrada nas areas da agenda tematica
do Potencial Humano (infraestruturas escolares, formagao de jovens e adultos). Na agenda tematica Fatores de
Competitividade verificou-se uma concentragao elevada na area da inovagao e da renovagao do modelo empresarial
com destaque para o incentivo as empresas (quase metade das novas empresas apoiadas pertencem a sectores
intensivos em conhecimento e média-alta e alta-tecnologia, constituindo um investimento promissor em termos
de competitividade da economia). Na agenda tematica, Valorizagao do territorio sobressaem as acessibilidades e
mobilidade, protecao e valorizagdo do ambiente.

Mas na@o obstante o contributo positivo resultante das diversas intervengoes, ainda muito ficou por fazer e é
necessario dar prosseguimento a politica de Coesdo da Unido Europeia, através de um novo pacote de Fundos
Estruturais para o periodo 2014-2020. Neste novo periodo da-se o0 seguimento a algumas politicas anteriores onde o
sector privado vai aparecer privilegiado, em especial as empresas exportadoras. As prioridades atuais sao: estimulo
a produgdo de bens e servigos transaciondveis e a internacionalizagdo da economia, reforgo do investimento na
educacdo; reforgo da integracao das pessoas (pobreza e exclusao social); promogado da coesao e competitividade
territoriais; e apoio ao programa da reforma do Estado.

En los ultimos afios se percibe un cambio de enfoque en la forma de disefiar e implementar Ias iniciativas
publicas de apoyo al emprendimiento, que se concreta al menos en tres aspectos. En primer lugar, y aun a riesgo de
simplificacion, se ha pasado de un modelo inspirado en las ayudas (directas) a las personas emprendedoras a una
concepcion global centrada en el apoyo a la actividad emprendedora innovadora. En segundo término, las politicas
de apoyo en la actualidad son mas integrales, en el sentido de que se extienden a todas las fases del proceso
de creacion empresarial, frente a una concepcion mas orientada al emprendimiento naciente. En tercer término,
se presta una mayor atencion a aspectos vinculados a la modernizacion del tejido emprendedor, impulsando
positivamente una renovacion en el concepto de negocio y en los procesos y procedimientos que le dan forma;
apostando por la conexion entre el emprendimiento y la actividad innovadora. En cuarto lugar, en la ultima etapa se
incide mds en la eliminacion de costes de transaccion, de trabas al emprendimiento, de regulaciones ineficientes,
que han colocado tradicionalmente a Espafia en una situacion desventajosa en comparacion con otros paises de
nuestro entorno vy, por tanto, competidores en términos de emprendimiento. En quinto lugar, dada la debilidad de la
demanda interior, se incide con mayor intensidad en las potencialidades exportadoras y se intensifican las medidas
tendentes a lograr una mayor penetracion de las empresas espafiolas en los mercados internacionales. En sexto y
tltimo lugar, se incide en la necesidad de lograr una mayor coordinacion de los esfuerzos entre los distintos agentes
publicos y privados del proceso de apoyo al emprendedor, con la intencion de optimizar el uso de 10s recursos y
evitar la dispersion de esfuerzos.

4 www.qren.pt.
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Este cambio de enfoque merece una valoracion positiva. Sin embargo, conviene alertar de la presencia de tres
tipos de riesgos potenciales en este cambio de estrategia y que pueden ser mas importantes en el ambito geografico
que abarca este informe:

 La ampliacion del objeto de interés de la politica de apoyo al emprendedor, en su sentido general, no deberia
dar lugar a una disminucion de los esfuerzos presupuestarios dedicados al apoyo al emprendimiento en
sentido estricto. Aspectos como la administracion electronica, la mejora regulatoria, o la educacion para el
emprendimiento, que son elementos cruciales para el emprendedor, lo son también para el ciudadano general,
en cuanto consumidor, usuario de servicios publicos o contribuyente. Registrar esos esfuerzos presupuestarios
como medidas de apoyo al emprendimiento no deberia llevar aparejada una disminucion de otras medidas
especificas de fomento de la actividad emprendedora mas tradicionales, sino que demandarian precisamente
un incremento.

e Un segundo riesgo potencial del sistema actual consiste en sobreponderar la importancia del elemento
innovador a la hora de disefiar los programas de apoyo. Para evitarlo, debe favorecerse un cambio gradual
entre las estrategias reactivas y las proactivas. Sin negar que estas segundas deben tener un peso creciente
no deben olvidarse cuales son, a corto plazo, los principales retos a que se enfrenta el area BIN-SAL
(frenar el despoblamiento, mantener el empleo, fijar la poblacion al entorno rural y mejorar su bienestar,
fundamentalmente). Pero para lograrlo es preciso no excluir a priori a quienes desarrollan modelos de negocio
alamanera tradicional, sino que conviene favorecer progresivamente su actualizacion y adaptacion a la realidad
econdmica que impone un mundo mas global.

Simultanea y complementariamente, debe apostarse por formas proactivas de concebir y gestionar los negocios,
sobre la base de planes de negocio solventes dirigidos a recuperar tension competitiva y que incentiven (1) la
mejora de la productividad y la reduccion de costes; (2) la cuidadosa identificacion y definicion de los productos,
destacando los atributos basados en la calidad, el compromiso con la sostenibilidad ambiental y el aprovechamiento
de los recursos enddgenos, que son valores en alza en las sociedades avanzadas; y (3) un replanteamiento de los
mercados geograficos y las estrategias de comercializacion y promocion.

Aunque la primera de las lineas de actuacion (“tradicional”) debe ir reduciendo paulatinamente su importancia, en
unaespecie de phasing out,y reconociendo que es imprescindible apostar de manera creciente por el emprendimiento
“innovador”, no parece conveniente que los apoyos publicos se concentren de manera exclusiva en los segundos.

* Conectado a lo anterior, existe el riesgo de confiar a la internacionalizacion de las pymes un papel desorbitado.
Es indudable que la busqueda de mercados exteriores es una estrategia muy atractiva, pero debe reconocerse
que en el ambito territorial objeto de este informe, el salto del mercado local al mercado global puede parecer
a veces excesivamente abrupto. Ello es particularmente claro en el caso de los que hemos llamado mas
arriba bienes rurales en sentido estricto (aquellos en que la clientela, la produccion y la localizacion es rural,
las empresas rurales de la categoria “LCP”, del Grafico 1), donde la transicion natural seria ir ampliando
paulatinamente su ambito de clientela (o de produccion) a entornos mas amplios, de forma que pudiera
eventualmente converger con un modelo de “empresa territorialmente vinculada al entorno rural”, en el sentido
explicado en mas arriba. Dados los costes de todo género que conlleva la actividad exportadora, parece una
solucion equilibrada que la preocupacion se concentre inicialmente en lograr una ampliacion del mercado de
referencia al ambito regional o nacional, antes de dar el salto hacia la internacionalizacion.
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Pretende-se nesta parte |l fazer o enquadramento da area de estudo e sintese de indicadores sociais, econémicos
e territoriais e o estabelecimento de uma caracterizacdo sumadria da estrutura sdcio produtiva, identificando as
principais trajetorias demograficas, economicas e formativas, procurando, em simultaneo, tipificar areas de atividade
privilegiadas ou de maior potencial face aos recursos detidos.

Neste sentido, é realizada uma breve caracterizacdo da estrutura produtiva por areas de atividade econdmica,
tendo em consideragao o nimero e a dimensdo das empresas bem como a identificagdo dos sectores/produtos das
zonas rurais de fronteira da BIN/SAL.

Além disso pretende-se caraterizar a evolucdo do tecido empresarial, analisando a densidade empresarial, a taxa
de natalidade e a taxa de mortalidade, a taxa de sobrevivéncia e identificando 0s sectores mais dindmicos ou menos
dindmicos.

3. Enquadramento Territorial - Concelhos/Comarcas BIN-SAL

O presente estudo de estratégia transfronteirica ao empreendedorismo na Beira Interior Norte — Provincia de
Salamanca (ETE BIN-SAL), em termos territoriais esta limitado aos concelhos de 17 linha da fronteira: Almeida,
Figueira de Castelo Rodrigo, Guarda e Sabugal, do lado Portugués e Ciudad Rodrigo e Vitigudino, do lado Espanhol.

No Quadro 11 constam os municipios/comarcas em analise, bem como, as freguesias/municipios, respetivamente,
da parte espanhola e portuguesa, que deles fazem parte.

Quadro 11: Lista de Municipios y Comarcas Agrarias das NUTS. Ill Fronteiricas de Castilla y Leon com Centro de Portugal

Comunidade Autonoma - NUTS Il — Castilla y Leén

Provincias - NUTS Il Transfronteiricas de Castillay Leon - Centro de Portugal y sus Respetivos Municipios:
Salamanca

Agallas Ciudad Rodrigo Milano (EI) Vitigudino
Ahigal de los Aceiteros Vitigudino Monsagro Ciudad Rodrigo
Ahigal de Villarino Vitigudino Morasverdes Ciudad Rodrigo
Alameda de Garddn (La) Ciudad Rodrigo Moronta Vitigudino
Alamedilla (La) Ciudad Rodrigo Navasfrias Ciudad Rodrigo
Alba de Yeltes Ciudad Rodrigo Olmedo de Camaces Vitigudino
Aldeadavila de la Ribera Vitigudino Payo (El) Ciudad Rodrigo
Aldea del Obispo Ciudad Rodrigo Pefa (La) Vitigudino
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Almendra Vitigudino Pefnaparda Ciudad Rodrigo
Atalaya (La) Ciudad Rodrigo Peralejos de Abajo Vitigudino
Bafiobarez Vitigudino Peralejos de Arriba Vitigudino
Barceo Vitigudino Perefia de la Ribera Vitigudino
Barruecopardo Vitigudino Pozos de Hinojo Vitigudino
Bermellar Vitigudino Puebla de Azaba Ciudad Rodrigo
Bodon (El) Ciudad Rodrigo Puertas Vitigudino
Bogajo Vitigudino Puerto Seguro Ciudad Rodrigo
Bouza (La) Ciudad Rodrigo Redonda (La) Vitigudino
Brincones Vitigudino Robleda Ciudad Rodrigo
Cabeza del Caballo Vitigudino Saelices el Chico Ciudad Rodrigo
Campillo de Azaba Ciudad Rodrigo Saldeana Vitigudino
Carpio de Azaba Ciudad Rodrigo Sancti-Spiritus Ciudad Rodrigo
Casillas de Flores Ciudad Rodrigo Sanchoén de la Ribera Vitigudino
Castillejo de Martin Viejo Ciudad Rodrigo San Felices de los Vitigudino
Gallegos

Cerezal de Pefiahorcada Vitigudino Saucelle Vitigudino
Cerralbo Vitigudino Sahugo (El) Ciudad Rodrigo
Cipérez Vitigudino Serradilla del Arroyo Ciudad Rodrigo
Ciudad Rodrigo Ciudad Rodrigo Serradilla del Llano Ciudad Rodrigo
Cubo de Don Sancho (El) Vitigudino Sobradillo Vitigudino

Dios le Guarde Ciudad Rodrigo Tenebrdn Ciudad Rodrigo
Encina (La) Ciudad Rodrigo Trabanca Vitigudino
Encinasola de los Vitigudino Valderrodrigo Vitigudino
Comendadores

Espadana Vitigudino Valsalabroso Vitigudino
Espeja Ciudad Rodrigo Vidola (La) Vitigudino
Fregeneda (La) Vitigudino Vilvestre Vitigudino
Fuenteguinaldo Ciudad Rodrigo Villar de Arganan Ciudad Rodrigo
Fuenteliante Vitigudino Villar de Ciervo Ciudad Rodrigo
Fuentes de Ofioro Ciudad Rodrigo Villar de la Yegua Ciudad Rodrigo
Gallegos de Argafian Ciudad Rodrigo Villar de Peralonso Vitigudino
Guadramiro Vitigudino Villar de Samaniego Vitigudino
Herguijuela de Ciudad Rodrigo Ciudad Rodrigo Villares de Yeltes Vitigudino
Hinojosa de Duero Vitigudino Villarino de los Aires Vitigudino
Iruelos Vitigudino Villarmuerto Vitigudino
Ituero de Azaba Ciudad Rodrigo Villasbuenas Vitigudino
Lumbrales Vitigudino Villasrubias Ciudad Rodrigo
Maillo (EI) Ciudad Rodrigo Villavieja de Yeltes Vitigudino
Manzano (El) Vitigudino Vitigudino Vitigudino
Martiago Ciudad Rodrigo Yecla de Yeltes Vitigudino
Masueco Vitigudino Zamarra Ciudad Rodrigo
Mieza Vitigudino Zarza de Pumareda (La) | Vitigudino

Fuente: Castro (2013)
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NUTS Il — Regiao Centro

NUTS Il Transfronteiricas da zona territorial Castillay Léon e Centro de Portugal respetivos municipios e freguesias:

Centro

Benespera
Casal de Cinza
Castanheira
Cavadoude
Codeceiro

Faia

Famalicao
Ferndo Joanes
Gongalo
Gongalo Bocas
Guarda

Jodo Antdo
Magainhas
Marmeleiro
Meios

Panoias

Péga

Péra do Mogo
Porto da Carne
Ramela

Almeida Ade Mido 29
Aldeia Nova Miuzela
Almeida Freguesia de Monteperobolso
Amoreira (Monte da Velha) Nave de Haver (Pogo Velho)
Azinhal Naves
Cabreira Parada (Pailobo)
Castelo Bom (Aldeia S. Sebastido) Peva (Aldeia Bela)
Castelo Mendo (Paraizal) Porto de Ovelha (Jardo)
Freineda S. Pedro do Rio Séco
Freixo Senouras
Junga Vale da Mula
Leomil (Ansul) Vale de Coelha
Malhada Sorda Valverde
Malpartida Vilar Formoso
Mesquitela
Figueira de Algodres Freixeda do Torrdo 17
Castelo Rodrigo | Almofala Mata de Lobos
Castelo Rodrigo Penha de Aguia
Cinco Vilas Quinta de P&ro Martins
Colmeal Reigada
Escalhdo Vale de Afonsinho
Escarigo Vermiosa
Figueira de Castelo Rodrigo Vilar de Amargo
Vilar Torpim
Guarda Avelds da Ribeira Santana D"Azinha 38

Sao Miguel do Jarmelo

Sao Pedro do Jarmelo

Sobral da Serra

Unido de Freguesias de Avelds de Ambom
e Rocamondo

Unido de Freguesias de Coruijeira e Trinta
Unido de Freguesias de Mizarela, Péro
Soares e Vila Soeiro

Unido de Freguesias de Pousade e Albardo
Unido de Freguesias de Rochoso e Monte
Margarida

Vale de Estrela

Valhelhas

Vela

Videmonte

Vila Cortés do Mondego

Vila Fernando

Vila Franca do Dedo

Vila Garcia
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Sabugal Aldeia do Bispo Unido de Freguesias de Pousafoles do 19
Aldeia Velha Bispo, Penalobo e Lomba
Alfaiates Unido de Freguesias de Ruvina, Ruivos e
Baracal Vale das Eguas
Bismula Unido de Freguesias de Sabugal e Aldeia
Casteleiro de Santo Antdnio
Foios Unido de Freguesias de Santo Estévao e
Malcata Moita
Quintas de S. Bartolomeu Unido de Freguesias de Seixo do Coa e
Rendo Vale Longo
Unido de Freguesias de Aldeia da Ribeira Vale de Espinho
Vilar Maior e Badamalos Vila Boa

Vila do Touro

Fonte: Sites das Camaras Municipais

Durante o periodo de 1991-2011, nos municipios e nas comarcas agrarias transfronteiricos, a populagao
registou uma tendéncia decrescente, a excecdo da Guarda, capital de Distrito (Quadro 12). A perda de efetivos
demograficos, embora elevada ndo foi homogénea no conjunto do territdrio transfronteirico. Foi mais intensa em
Almeida, Vitigudino e Sabugal acima de 1/3 da populagdo. Em qualquer dos casos, a evolugdo demografica da
regido de fronteira foi mais negativa do que a registada no total da Beira Interior Norte e na Provincia de Salamanca
e muito mais decrescente do que a verificada ao nivel nacional de cada pais, dado que Portugal e Espanha viram
incrementar os seus efetivos populacionais neste periodo.

Quadro 12: Populagao Total

PORTUGAL 9.867.147 10.356.117 10.561.614
Beira Interior Norte 118.513 115.325 104.403
Almeida 10.040 8.423 7.228
Figueira de Castelo Rodrigo 8.105 7.158 6.260
Guarda 38.502 43.822 42.541
Sabugal 16.919 14.871 12.544
ESPANHA 19.036.446 | 20.012.882 | 23.226.185
Provincia de Salamanca 357.801 350.209 352.986
Ciudad Rodrigo 32.494 29.222 25.952
Vitigudino 26.099 22.575 18.948

Fonte: Censos, 1991, 2001, 2011

Em termos de densidade populacional (nimero de habitantes por quilémetro quadrado), esta é muito desigual
na regido de fronteira. Importa salientar que, durante o periodo em andlise (1991-2011), se verificou uma tendéncia
semelhante a evolugdo demografica do territério € nos municipios/comarcas em anélise (Quadro 13).
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Quadro 13: Densidade Populacional (n° habitantes por km?)

PORTUGAL 107 112 115
Beira Interior Norte 29 28 26
Almeida 19 16 14
Figueira de Castelo Rodrigo 36 36 31
Guarda 54 62 60
Sabugal 21 18 15
ESPANHA 77 81 93
Provincia de Salamanca 27 26 29
Ciudad Rodrigo 13 12 11
Vitigudino 11 10 8

Fonte: Censos, 1991, 2001, 2011

Embora, em 2011, a provincia de Salamanca apresente maior densidade populacional do que a Beira Interior
Norte, é Vitigudino na provincia de Salamanca que apresenta menor densidade populacional, seguindo-se Almeida
e Sabugal na Beira Interior Norte. Saliente-se que os concelhos/comarcas de fronteira da regido de Castillay Ledn e
da regido Gentro de Portugal, apresentam um nimero de habitantes por km? muito aquém do registado no conjunto
de Portugal e Espanha.

Relativamente a taxa de envelhecimento (percentagem da populagdo com 65 ou mais anos) verificou-se um
aumento consideravel, durante estes anos, em todos os territdrios fronteiricos (Quadro 14). Saliente-se que o
concelho do Sabugal chega a superar os 40% por oposicao a Vitigudino que, dos concelhos/comarcas em analise,
apresenta a menor taxa de envelhecimento da populagdo. Nao obstante, & importante constatar que o fenémeno do
progressivo envelhecimento é generalizado em toda a regido de fronteira sendo mais intenso na Beira Interior Norte
do que na provincia de Salamanca.

Quadro 14: Taxa de Envelhecimento

PORTUGAL 13,60 16,40 19,10
Beira Interior Norte 21,70 25,40 28,80
Almeida 21,70 29,80 37,10
Figueira de Castelo Rodrigo 23,70 26,50 29,60
Guarda 17,10 18,60 21,00
Sabugal 30,30 37,60 41,20
ESPANA 13,80 17,00 17,20
Provincia de Salamanca 17,70 23,10 24,10
Ciudad Rodrigo 22,10 29,50 31,80
Vitigudino 13,60 16,40 19,10

Fonte: Censos, 1991, 2001, 2011. (Taxa de Envelhecimento: nimero de pessoas de = 65 por 100 habitantes)
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Assim, o progressivo envelhecimento da populacdo é uma das caracteristicas demograficas mais notaveis
do espaco transfronteirico. Além disso, a populagao infantil e a populagdo jovem diminuiram consideravelmente
em todos os municipios/comarcas transfronteiricas em analise (Quadro 15). A conjugagdo dos dois indicadores,
contribui de forma inequivoca para a perda de sustentabilidade demografica destes territdrios, condenando-os, a
curto prazo, a desertos populacionais.

Quadro 15: Estrutura da Populacao por Idades (%), 1991-2011

PORTUGAL 20,00 | 16,30 | 50,10 | 12,70 | 16,00 | 14,30 | 53,40 | 16,40 | 14,90 | 10,80 | 55,10 | 19,10

Beira Interior Norte 18,90 | 15,20 | 49,30 | 16,00 | 15,00 | 13,70 | 51,80 | 19,40 | 13,70 | 10,30 | 53,50 | 22,50
Almeida 17,60 | 13,80 | 46,90 | 24,60 | 13,50 | 12,90 | 48,30 | 25,40 | 11,50 9,50 | 50,20 | 28,80

Figueira de Castelo 19,10 | 13,50 | 43,70 | 27,30 | 13,50 | 13,70 | 46,30 | 26,50 | 12,20 9,50 | 48,70 | 29,60
Rodrigo

Guarda 16,20 | 12,00 | 46,40 | 32,80 | 12,30 | 12,40 | 45,30 | 30,10 | 10,70 9,40 | 47,00 | 32,80
Sabugal 17,00 | 14,40 | 47,30 | 28,00 | 1210 | 13,00 | 48,70 | 26,20 | 10,40 9,10 | 47,70 | 32,80
ESPANA 19,40 | 16,90 | 49,90 | 13,80 | 14,50 | 13,80 | 54,60 | 17,00 | 14,90 [ 10,30 | 57,60 | 17,20
Salamanca 16,60 | 16,00 | 4840 | 17,70 | 11,90 | 13,10 | 51,90 | 23,10 | 11,80 9,70 | 54,40 | 24,10
Ciudad Rodrigo 15,20 | 14,10 | 46,80 | 22,10 | 10,60 | 11,60 | 48,30 | 29,50 8,90 8,90 | 50,40 | 31,80
Vitigudino 12,50 | 12,70 | 46,40 | 27,50 8,60 9,70 | 46,00 | 35,70 6,80 7,90 | 46,90 | 38,40

Fonte: Censos, 1991, 2001, 2011

Procurou-se ainda analisar o saldo migratorio nestas regides, na medida em que, segundo Kalantaridis e Bika
(2011), a migracao (pelo retorno ou por novas entradas) tem um impacto positivo quer pela via do surgimento de
novos empresarios quer em termos de inovagao, tal como ja foi referido na 1? parte deste estudo.

Da anélise do Quadro 16, pode constatar-se que, de 1991 a 2010, o saldo migratdrio (diferenca entre o nimero
de entradas e saidas por migracgao, internacional ou interna, ou seja diferenga entre os imigrantes e emigrantes)
apresentou valores negativos nos concelhos portugueses em analise e na comarca de Vitigudino e valores positivos
na comarca de Ciudad Rodrigo. Assim, pode concluir-se que nos concelhos transfronteiricos da Beira Interior Norte
0s saldos migratorios seguem uma tendéncia negativa, face aos saldos positivos que se observam nas comarcas
salmantinas (com excegao de Vitigudino, que registra mais emigrantes que imigrantes). No geral, o balango
migratorio de 1991 para 2010 é francamente negativo na maioria das regides fronteiricas.
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Quadro 16: Saldo Migratorio

PORTUGAL -5000 65 000 3815
Beira Interior Norte -461 609 -262
Almeida -131 -54 -88
Figueira de Castelo Rodrigo -29 9 -9
Guarda -2 456 -19
Sabugal -53 118 -18
ESPANHA - | 44772 90 489
Provincia de Salamanca 2358 -1 853 462
Ciudad Rodrigo 318 -90 32
Vitigudino 60 -272 -32

Fonte: Censos, 1991, 2001, 2011. Nota. Em Portugal os dados ndo sao para 1991 mas para 1992

4. Estrutura Produtiva dos Concelhos/Comarcas da BIN-SAL e a sua Evolucao Sectorial

4.1. Andlise Socioecondémica

Considerando entao os concelhos/comarcas da BIN-SAL, de 1? linha da fronteira, pretende-se agora apresentar
uma breve analise a atividade econémica com particular relevo para o poder de compra, populagdo ativa, emprego
e desemprego e numero de exploragdes agricolas e de efetivos animais.

Em termos de poder de compra per capita (Quadro 17), de 1993 para 2009, regista-se uma melhoria nos
concelhos de fronteira da BIN, embora com valores bastante aquém da média nacional portuguesa. Veja-se por
exemplo Sabugal que em 1993 apresentava um indice de 28% convergindo, em 2009, para os 53% da média
nacional de Portugal. Saliente-se que estas melhorias sdo em parte ficticias, pois em muito se devem a redugao da
populacdo nestes concelhos. A Provincia de Salamanca apesar de ter uma situagdo mais favoravel do que a BIN,
registou uma diminuigao do seu poder de compra de 1993 para 2002 e uma melhoria em 2009.

Quadro 17: Poder de Compra per capita por Concelho/Provincia

PORTUGAL 100,00 100,00 100,00
Beira Interior Norte 58,60 65,60 73,50
Almeida 50,30 59,40 69,20
Figueira de Castelo Rodrigo 41,90 49,90 68,00
Guarda 92,30 89,90 94,70
Sabugal 28,20 46,20 53,20
ESPANHA* 100,00 100,00 100,00
Provincia de Salamanca 84,20 82,40 87,50

*Indice do PIB Per Capita. Fonte: INE (Portugal) e INE (Espaia)
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A analise por Comarca, em termos de indice de atividade economica, mostra uma perda em Ciudad Rodrigo face
a média nacional e uma melhoria em Vitigudino, denotando-se um maior contributo desta dltima comarca para a
atividade economica, embora apenas contribuam com 1% para a atividade econdmica espanhola (Quadro 18).

Quadro 18: indice de Actividad Econdmica para Espafia/Comarca

2006 2012
Espanha 100,00 | 100,00
Provincia de Salamanca 7,99 7,74
Ciudad Rodrigo 0,25 0,23
Vitigudino 0,76 0,94

Fuente: Anuario La Caixa 2013.

A populagdo ativa (Quadro 19) também diminui substancialmente, de 1991 para 2011, nos concelhos de fronteira,
com o0 maior decréscimo a registar-se em Almeida e no Sabugal.

Quadro 19: Populagao Ativa

1991 2001 2011
PORTUGAL 4941164 4990 208 5023 367
Beira Interior Norte 55 606 46 677 42 794
Almeida 4776 3021 2577
Figueira de Castelo Rodrigo 3760 2433 2 335
Guarda 18 846 20 646 20 145
Sabugal 7488 4830 4096
ESPANHA 15668100 | 18292000 | 23081200
Provincia de Salamanca 131 400 150 700 156 200

Fonte: INE. Nota:1991-Populagdo em Idade Ativa (25-64 anos) para Portugal e Regides Portuguesas

Relativamente a estrutura produtiva, no que concerne a distribui¢ao do emprego por atividade econémica (Quadro
20), saliente-se que, em termos de emprego, nos concelhos/comarcas em analise, 0 peso do sector primario se
situa sempre acima da média nacional do respetivo pais, embora se registe uma diminuicdo do peso deste sector,
contrabalangado pelo aumento do emprego no terciario. Em 2001, Figueira de Castelo Rodrigo e Vitigudino s@o os
concelhos/comarcas onde o0 emprego no sector primario assume 0s maiores valores. Em termos de industria, a
regido de fronteira apresenta, quer na parte portuguesa quer na parte espanhola, uma situagao pouco favoravel,
com baixos valores de emprego.
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Quadro 20: Estrutura por Atividade Econémica (Distribuicao do Emprego por Atividade Econdémica (%)

Primério Industria | Construcdo | Tercidrio | Primario | Industria | Construcdo | Tercidrio
+Energia +Energia

Portugal 5,00 22,80 12,30 59,90 3,10 17,90 8,50 70,50
Beira Interior Norte 12,20 20,40 11,90 55,60 7,00 12,20 10,40 70,40
Almeida 15,10 9,40 12,40 63,10 8,90 7,40 10,40 73,30
Figueira de 21,90 18,80 11,30 47,90 21,10 9,10 8,60 61,30
Castelo Rodrigo
Guarda 4,70 23,00 9,20 63,10 2,50 12,60 7,60 77,40
Sabugal 18,80 17,30 15,60 48,30 8,90 14,60 14,50 62,10
Espafia 4,10 20,20 10,90 64,80 2,50 17,10 9,50 70,90
Salamanca 7,70 12,00 12,90 67,40 4,90 13,70 10,90 70,50
Ciudad Rodrigo 15,50 9,50 16,00 59,00 N/D N/D N/D N/D
Vitigudino 23,90 9,50 17,70 48,80 N/D N/D N/D N/D

Fonte: INE (Portugal) e INE (Espafia)

Além disso, nos ultimos anos, a regido tem vindo a ser assolada pelo aumento do desemprego, que assume
valores preocupantes (Quadro 21).

Quadro 21: Desemprego Registado nos Centros de Emprego (n°)

Portugal - - -
Beira Interior Norte 2.189 2.700 4.426
Almeida 96 94 169
Figueira de Castelo Rodrigo 87 118 204
Guarda 1.153 1.498 2.442
Sabugal 240 228 345
Espanha - - -
Provincia de Salamanca 15.950 17.649 32.134
Ciudad Rodrigo 1.396 1.481 2.528
Vitigudino 575 742 1.131

Fonte: IEFP
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Nos ultimos 20 anos, em Portugal e em Espanha, bem como nos municipios transfronteirigos, registou-se uma
forte reducdo do nimero de exploragoes agricolas (Quadro 22). Este decréscimo foi acompanhado por uma quebra
dos efetivos animais (Bovinos, Suinos, Ovinos e Caprinos) nas exploragdes portuguesas. Ao contrario da area de
fronteira de Portugal, a rea de fronteira de Espanha, no periodo de 1989 para 2009 assistiu ao aumento do nimero
de animais nas exploragdes agricolas, apesar da redugdo no nimero de exploragdes agricolas, ocorrido de 1999
para 2009 (Quadro 23).

Quadro 22: Nimero de Exploragdes Agricolas (n°)

PORTUGAL 594.418 412.612 303.867
Beira Interior Norte 23.259 17.225 11.978
Almeida 1.861 1.293 737
Figueira de Castelo Rodrigo 2.057 1.726 1.501
Guarda 5.211 3.192 1.910
Sabugal 3.869 2.606 1.352
ESPANHA 2.284.944 | 1.790.162 989.796
Provincia de Salamanca 27.838 22.943 13.868
Ciudad Rodrigo 4377 2.978 1.791
Vitigudino 4.728 4.474 2.508
Fonte: INE

Quadro 23: Efetivos Animais (N°)

PORTUGAL 7.487.205 7.300.620 5.983.796
Beira Interior Norte 206.810 227.155 166.266
Almeida 29.499 30.405 27.059
Figueira de Castelo Rodrigo 26.220 36.101 25.033
Guarda 40.075 41.767 27.143
Sabugal 33.298 36.839 24.541
ESPANHA

Provincia de Salamanca 8.227.102 | 10.629.577 | 29.666.377
Ciudad Rodrigo 1.421.464 2.130.553 1.862.907
Vitigudino 215.037 333.191 301.639
Vitigudino 274.983 403.688 304.343

Fonte: INE
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Quanto a dimensdo das exploragdes agricolas, na parte portuguesa predominam as explorages com menos de 5
ha, enquanto na parte espanhola predominam as exploragoes dimensao superior a 20 ha (Quadro 24). No conjunto
dos municipios transfronteiricos do Centro de Portugal, ao longo das ultimas décadas predominam as exploragoes
agricolas de reduzida dimensao, ou seja até 5 hectares de superficie agricola. No entanto, de 1989 para 1999 e para
2009, regista-se um aumento relativo das explora¢oes de maior dimensado. Em 2009, a Guarda é dos municipios em
analise o que evidencia 0 maior nimero de exploragdes com a menor dimensdo das exploragdes agricolas (58%
com menos de 5 ha). Por oposig¢do, com mais de 50 ha sobressai 0 municipio transfronteirico de Aimeida.

Nos municipios transfronteiricos de Salamanca registaram-se maiores alteragdes na distribuicao das exploragdes
agricolas segundo a dimensao, de 1999 para 2009, pois diminuiram as exploragdes com menor superficie (até 5 ha)
e aumentaram as exploragdes com superficie superior a 50 hectares.

Quadro 24: Exploracdes Agricolas Segundo o Escaldo (%)

0ab | 5a20 | 20a =00 | Oab5 | 5a20 | 20a =00 | Oab | 5a20 | 20a =50

ha ha | 50 ha ha ha ha | 50 ha ha ha ha | 50 ha ha

PORTUGAL 82 14 2 2 79 16 3 2 76 17 4 3
Beira Interior Norte 62 30 6 2 61 29 7 3 61 27 7 4
Almeida 52 30 12 7 44 32 15 10 49 20 14 17
Figueira de Castelo Rodrigo 54 31 8 7 55 28 9 8 52 31 10 8
Guarda 63 28 8 2 62 29 6 2 58 31 8 3
Sabugal 63 31 4 1 55 34 8 3 52 32 10 6
ESPANA - - - - - - - - - - - -
Castillay Le6n 43 30 15 12 41 24 16 19 24 24 21 31
Salamanca 34 30 18 16 35 21 16 28 25 21 18 36
Ciudad Rodrigo 32 36 16 16 25 26 18 31 18 18 19 45
Vitigudino 27 28 21 24 36 21 15 28 25 18 15 41

Fonte: INE

81



PLANO TRANSFRONTEIRICO DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO NA BEIRA INTERIOR NORTE E SALAMANCA

4.2. Caracterizacao da Estrutura Empresarial nos Concelhos de Fronteira da BIN

Nos concelhos de fronteira da BIN, as empresas industriais implantadas representam, se excluirmos o municipio
da Guarda, apenas 24% das industrias existentes na BIN, em 2010. De 2002 para 2010, o nimero de industrias
em atividade nesta area de fronteira diminui, registando-se um recuo da estrutura industrial, que se traduziu num
decréscimo de 120 empresas do sector industrial (Quadro 25). O nimero de empresas industriais nos concelhos
desta regido transfronteirica verificou um acréscimo durante a década de 90, tendo na ultima década apresentado
uma tendéncia de decréscimo em torno dos 20%.

Quadro 25: Nimero de Empresas Industriais (n°)

Portugal 104268 | 117.386 | 74.234
Beira Interior Norte 500 1015 843
Almeida 19 58 43
Figueira de Castelo Rodrigo 33 57 44
Guarda 198 377 319
Sabugal 92 150 116

Fonte: MESS, para Portugal INE (anos 1991, 2001, 2010). INE para Espafa

Em termos de dimensdo das empresas industriais, reforgou-se neste periodo o nimero das micro inddstrias
(com menos de 10 trabalhadores). O comportamento nas dltimas duas décadas permite validar o aumento das
empresas industriais, sobretudo das micro empresas. Assim, em 2010 o nimero de industrias na regido portuguesa
de fronteira era suportado essencialmente por micro empresas (Quadro 26).

Quadro 26: Nimero de Empresas Industriais (n°), Segundo o Escaldo de Pessoas ao Servigo

<10 10250 | >50 <10 10a50 > 50 <10 10250 > 50
Portugal - - - | 30.570 12.625 | 3.118 | 28.304 10.658 2.387
Beira Interior Norte 388 85 27 855 135 23 728 97 18
Almeida 16 3 0 50 7 1 41 1 1
Figueira de Castelo 27 5 1 47 9 1 37 6 1
Rodrigo
Guarda 139 42 17 307 56 14 271 37 11
Sabugal 82 6 4 136 10 4 109 5 2

Fonte: MESS, para Portugal INE (anos 1991, 2002, 2010)
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Nos concelhos transfronteiricos da BIN, de 1991 para 2010, aumentou o nimero de empresas do sector terciario.
De referir que em 2010, as empresas do sector terciario implantadas na area de fronteira representavam apenas
21% das empresas do sector terciario da BIN (excluindo aqui o municipio da Guarda) (Quadro 27).

Quadro 27: Nimero de Empresas do Sector Terciario (n°)

Portugal 546.489 | 715.832 | 871.575
Beira Interior Norte 851 1.911 2.046
Almeida 97 143 126
Figueira de Castelo Rodrigo 36 75 88
Guarda 384 923 1.026
Sabugal 91 202 222

Fonte: MESS, para Portugal INE (anos 1991, 2001, 2010)

Uma analise mais em pormenor a estrutura produtiva, dos municipios em analise, mostra que a maior percentagem
de empresas esta concentrada, em 2011, no Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automoveis e
motociclos (22%), seguindo-se a Constru¢ao com 13% das empresas e Alojamento, restauragao e similares (com
10% das empresas). As empresas agricolas vém em 4° lugar com 7,7% enquanto a inddstria transformadora,
assume 0 9° lugar com apenas 5% das empresas (Quadro 28, Grafico 2).

Quadro 28: N.° Empresas por Localizacao Geografica, Atividade Econémica (CAE Rev. 3)

2004 2011
Total 1084928 | 1112000 | 9582 | 9929 618 598 506 587 | 4173 | 4388 | 1110 | 1145
A. Agricultura, 54 220 56 467 682 875 89 105 100 141 125 165 89 109

producao animal,
caca, floresta e

pesca

B. Industrias 1538 1274 54 40 5 7 6 3 4 2 3 3
extrativas

C. Industrias 88172 72 286 672 617 33 29 45 50 240 199 84 86

transfor-madoras

D. Eletricidade, 458 801 4 8 0 1 1 1 1 2 0 0
gas, vapor, agua
quente e fria e
ar frio
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E: Captacao, 757 1149 7 12 0 1 1 0 5 8 0 0
tratamento e
distribuicao
de dgua;
saneamento,
gestao de
residuos e
despoluicao

F: Construcéo 128 832 99179 | 1585 | 1296 75 52 64 58 646 524 271 269

G. Comeércio 279 321 247970 | 2641 | 2303 189 144 129 119 | 1077 958 291 242
por grosso

e a retalho;
reparacgao

de veiculos
automdveis e
motociclos

H. Transportes e 26 923 23 800 375 328 40 36 1 8 123 120 59 42
armazenagem

1. Alojamento, 86 012 85183 | 1099 | 1078 86 75 63 68 418 414 150 143
restauracao e
similares

J. Atividades de 13 988 14 520 59 62 1 1 4 6 38 33 5 5
informacao e de
comunicacao

L. Atividades 24 271 28 540 97 122 2 3 6 8 62 68 6 15
imobiliarias

M. Atividades 111508 114123 665 704 23 21 18 22 428 428 39 42
de consultoria,
cientificas,
técnicas e
similares

N: Atividades 73834 137 333 316 639 28 42 9 18 150 335 27 53
administrativas e
dos servicos de

apoio

P. Educacao 43726 60 821 461 656 9 16 10 19 333 427 24 37
Q. Atividades de 62 941 82 303 324 609 12 32 15 29 223 391 16 46
salide humana e

apoio social

R. Atividades 23601 29 380 99 121 2 6 7 7 72 77 4 8

artisticas, de
espetaculos,
desportivas e
recreativas

S: Outras 64 826 56 871 442 459 24 27 17 30 228 237 42 45
atividades de
Servigos

Fonte: INE
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Grafico 2: Empresas na Regiao Transfronteirica por Atividade Econdmica (CAE Rev. 3) (2011)

A: Agricultura, produgdo animal, caca, floresta e pesca
B: IndUstrias extrativas
C: Industrias transformadoras

D: Eletricidade, gas, vapor, 4gua quente e fria e ar frio
E: Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua;
saneamento, gestdo de residuos e despoluicao

F: Construcdo

G: Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automéveis e motociclos
H: Transportes e armazenagem

I: Alojamento, restauracao e similares

J: Atividades de informagao e de comunicagao

L: Atividades imobilidrias

M: Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

N: Atividades administrativas e dos servigos de apoio

P: Educagéo
Q: Atividades de satide humana e apoio social

R: Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e
recreativas

[ S:Outras atividades de servigos

Na industria transformadora, predominam as empresas da Fabricagdo de produtos metalicos, exceto maquinas
e equipamentos (com 26%), seguindo-se as agroinddstrias (23%) e as industrias da madeira e da cortica e suas
obras, exceto mobiliario; Fabricagdo de obras de cestaria e de espartaria (11%), o vestuario e 0s téxteis representam
apenas 4% e 6%, respetivamente das empresas industriais situadas nos concelhos de fronteira, em analise (Quadro
29 e Gréafico 3.)

Quadro 29: Empresas na Indistria Transformadora (2011)

C: Indistrias transformadoras 72 286 617 29 50 199 86
10: Indistrias alimentares 9582 146 9 20 37 17
11: Indistria das bebidas 1144 25 1 4 1 1
12: Indiistria do tabaco 4 0 0 0 0 0
13: Fabricacao de téxteis 3429 21 0 0 10 3
14: Indistria do vestuério 9388 36 1 0 12 7
15: Indistria do couro e dos produtos do couro 2 996 3 0 0 1 0
16: Indistrias da madeira e da cortica e suas obras, 6290 72 3 6 17 13
exceto mobhiliario; Fabricacao de obras de cestaria e de

espartaria
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17: Fabricacdo de pasta, de papel, de cartdo e seus 495 1 0 0 0 0
artigos

18: Impressao e reproducdo de suportes gravados 3096 19 0 0 10 2
19: Fabricac@o de coque, produtos petroliferos 10 0 0 0 0 0
refinados e de aglomerados de combustiveis

20: Fabricacao de produtos quimicos e de fibras 776 6 0 0 3 0
sintéticas ou artificiais, exceto produtos farmacéuticos

21: Fabricacao de produtos farmacéuticos de hase e de 133 0 0 0 0 0
preparacdes farmacéuticas

22: Fabricacao de artigos de borracha e de matérias 1131 8 1 0 3 2
plasticas

23: Fabricacao de outros produtos minerais nao 4 491 61 6 9 15 5
metalicos

24: Industrias metalirgicas de base 368 0 0 0 0 0
25: Fabricacao de produtos metélicos, exceto maquinas 13 146 151 6 9 55 26
e equipamentos

26: Fabricacao de equipamentos informaticos, 333 0 0 0 0 0
equipamento para comunicacgdes e produtos eletronicos

e oticos

27: Fabricacao de equipamento elétrico 773 1 0 0 1 0
28: Fabricagao de maquinas e de equipamentos, n.e. 1679 6 0 0 4 1
29: Fabricacao de veiculos automéveis, reboques, 521 3 0 0 3 0
semi-reboques e componentes para veiculos

automoveis

30: Fabricacao de outro equipamento de transporte 217 1 0 0 0 0
31: Fabrico de mobiliério e de colchdes 5533 23 1 0 9 7
32: Outras induistrias transformadoras 3363 14 0 1 7 1
33: Reparacao, manutencao e instalacao de maquinas e 3388 20 1 1 11 1

equipamentos

Fonte: INE
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Grafico 3: Industrias Predominantes na Regiao Transfronteirica

I 10: Inddstrias alimentares
W 11: Industria das bebidas
= 13: Fabricacdo de téxteis
14: Inddstria do vestudrio
15: Inddstria do couro e dos produtos do couro

16: Indastrias da madeira e da cortica e suas obras, exceto mobilidrio; Fabricagao
M de obras de cestaria e de espartaria

B 18: Impressdo e reprodugdo de suportes gravados

] 20: Fabricagdo de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais, exceto
produtos farmacéuticos

22: Fabricagdo de artigos de borracha e de matérias plasticas

23: Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metalicos
M 25 Fabricacdo de produtos metélicos, exceto méquinas e equipamentos
I 27: Fabricagdo de equipamento elétrico
[ 28: Fabricagdo de maquinas e de equipamentos, n.e.

29: Fabricagéo de veiculos automéveis, reboques, semi-reboques e componentes
para veiculos automoveis

31: Fabrico de mobilidrio e de colchdes
B 32: outras indstrias transformadoras
[70 33: Reparagdo, manutengéo e instalagdo de maquinas e equipamentos

Fonte: INE

Procurou-se ainda caraterizar a evolugdo do tecido empresarial, analisando a densidade empresarial, taxa de
natalidade e taxa de mortalidade, taxa de sobrevivéncia® e identificando os sectores mais dindmicos e 0S menos
dindmicos. A este respeito saliente-se que, a excecdo da densidade empresarial, ndo existem valores para esses
indicadores, para 0s municipios transfronteiricos em analise, mas apenas ao nivel da NUT Il Beira Interior Norte.

Em termos de densidade empresarial, verifica-se que, excetuando o concelho da Guarda, os concelhos
transfronteiricos possuem um reduzido nimero de empresas por km2, embora se tenha registado uma leve melhoria
de 2006 para 2010 (Quadro 30).

Quadro 30: Densidade Empresarial (n°/km?)

Portugal 11,80 12,40
Beira Interior Norte 2,30 2,50
Almeida 1,10 1,20
Figueira de Castelo Rodrigo 0,80 1,20
Guarda 6,10 6,30
Sabugal 1,30 1,40

Fonte: INE Anuério da RC 2012

5 Taxa de sobrevivéncia (%) das Empresas nascidas 2 anos antes por Localizagdo geografica (NUTS - 2002) e Atividade econdmica
(Divis@o - CAE Rev. 3); Anual - INE, Demografia das Empresas.
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Foi ainda efetuado o levantamento das empresas criadas e dissolvidas nos ltimos anos, registando-se uma
reducao de nascimentos de empresas na BIN e um aumento de dissolugdes. Por conseguinte, a taxa de natalidade
de empresas verifica uma reducgdo e a taxa de mortalidade um agravamento, induzindo este territorio para o
esvaziamento de empresas. A estes resultados junta-se a forte reducdo da taxa de sobrevivéncia das empresas
nascidas 2 anos antes, embora ainda superior 8 média nacional (Quadro 31).

Quadro 31: Demografia das Empresas

2004 2008 2011
Nascimentos
Portugal 143447 179144 137808
Beira Interior Norte 998 1158 993
Mortes ou Dissolugdes*
Portugal 113252 183734 199263
Beira Interior Norte 774 1195 1385
Taxa de Natalidade
Portugal 13,20 14,50 12,40
Beira Interior Norte 10,40 11,00 10,00
Taxa de Mortalidade*
Portugal 10,40 14,90 17,40
Beira Interior Norte 8,10 11,30 13,70
Taxa de Sobrevivéncia**
Portugal 58,80 57,90 48,80
Beira Interior Norte 65,40 66,10 55,20

Fonte: INE (www.ine.pt). Dados estatisticos *Para 2010, **2006

Assim, procurando identificar os sectores mais dindmicos e 0s menos dindmicos, utiliza-se para tal a taxa de
sobrevivéncia das empresas (Quadro 32), onde se destacam, para 2011 e para a BIN, por ordem decrescente 0s
seguintes sectores: em primeiro lugar surge Captagdo, tratamento e distribuicdo de agua, saneamento, gestdo de
residuos e despoluicdo; seguem-se 0s Transportes e armazenagem; as Atividades de informacdo e de comunicagao;
a Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca e as Industrias transformadoras.

Também na Construgdo e nas Atividades de salide humana e apoio social, 50% das empresas apresentam, nesta
data, uma taxa de sobrevivéncia igual ou acima de 2 anos.
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Quadro 32: Taxa de Sobrevivéncia das Empresas

Total 57,92 48,81 66,06 55,24
Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca 65,97 62,56 71,55 68,42
Industrias extrativas 66,67 64,20 100,00 50,00
Industrias transformadoras 69,87 63,86 70,73 67,74
Eletricidade, gds, vapor, dgua quente e fria e ar frio 84,44 87,30 0,00 0,00
Captacao, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, 84,54 78,95 50,00 100,00
gestdo de residuos e despoluigdo

Construcdo 62,89 48,35 69,15 65,06
Comeércio por grosso e a retalho; reparacado de veiculos 62,84 55,25 71,56 56,67
automaveis e motociclos

Transportes e armazenagem 78,86 69,68 70,59 80,00
Alojamento, restauragdo e similares 61,20 53,05 74,62 58,76
Atividades de informagdo e de comunicagdo 60,92 55,91 50,00 75,00
Atividades imobilidrias 78,10 68,21 68,42 58,33
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 63,19 54,68 69,66 56,94
Atividades administrativas e dos servigos de apoio 41,94 32,96 42,62 34,76
Educacao 56,11 48,31 66,08 49,17
Atividades de satide humana e apoio social 70,15 64,97 67,14 64,46
Atividades artisticas, de espetdculos, desportivas e recreativas 60,00 47,41 57,14 50,00
Outras atividades de servigos 62,35 51,47 75,47 59,46

Fonte: INE

Na industria transformadora, as indistrias alimentares sdo aquelas em que se regista menor percentagem de
empresas que sobrevivem 2 anos ou mais (Quadro 33).

Quadro 33: Taxa de Sobrevivéncia das Indistrias Transformadoras (2011)

Captacao, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de residuos e despolui¢do 100,00
Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metalicos 100,00
Fabricacao de téxteis 100,00
Fabrico de mobiliario e de colchdes 100,00
Industrias da madeira e da cortica e suas obras, exceto mobiliario; 100,00
Fabricagdo de obras de cestaria e de espartaria

Outras inddstrias transformadoras 100,00
Recolha, tratamento e eliminagdo de residuos; valorizagao de materiais 100,00
Fabricagdo de produtos metalicos, exceto maquinas e equipamentos 66,67
Indistria do vestudrio 66,67
Reparagao, manutengdo e instalagdo de maquinas e equipamentos 66,67
Industrias alimentares 55,56

Fonte: INE
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4.3. Caracterizacion de la Estructura Empresarial en las Comarcas de Vitigudino y Ciudad Rodrigo

La economia de las comarcas fronterizas de Vitigudino y Ciudad Rodrigo se caracteriza por una estructura
productiva similar a la de la provincia de Salamanca (Grafico 4), con algunas diferencias que se ponen de manifiesto
en el mayor peso de las actividades primarias (extraccion), la construccion y el comercio, y también con un menor
peso de los transportes y de los servicios, especialmente servicios financieros, seguros y Servicios a empresas
(Graficos 5y 6).

Grafico 4: Estructura Productiva en la Provincia de Salamanca
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Otros servicios

Fuente: elaboracion propia a partir del censo del IAE de 2012.

Los perfiles empresariales en las comarcas de Vitigudino y Ciudad Rodrigo son también relativamente similares
entre si,aunque laestructura de declarantes en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas también pone de manifiesto
diferencias significativas, como puede apreciarse en la Tabla 26. Por ejemplo, entre las industrias manufactureras de
la primera de las zonas mencionadas tienen una importancia significativa las industrias de pan y pasteleria, vinicola
y para la alimentacion animal, mientras que en la segunda de las areas son las industrias relacionadas con la madera
las que tienen una relevancia especial.
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Grafico 5: Estructura Productiva en los Municipios de la Comarca de Vitigudino
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.Manufacturas
Construccion
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Transporte y comunicaciones
Finanzas, seguros y servicios a
empresas

.Otros servicios

Fuente: elaboracidn propia a partir del censo del IAE de 2012.

Grafico 6: Estructura Productiva en los Municipios de la Comarca de Ciudad Rodrigo
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Fuente: elaboracion propia a partir del censo del IAE de 2012.
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En el ambito de la hosteleria, por su parte, puede apreciarse el mayor peso, tanto absoluto como relativo, de
los alojamientos “menos convencionales”, generalmente vinculados al turismo rural, en la zona de Vitigudino, que
contrasta con el mayor numero de hoteles y, sobre todo, hostales y pensiones en el area de Ciudad Rodrigo, que
pueden asociarse con el mayor nimero de viajeros en transito hacia y desde Portugal.

En cuanto alaevoluciontemporal, una comparacion de las cifras registradas en 2007 y las de 2012, presentadas en
la Tabla 35, muestra algunas de las sefiales de la crisis economica, especialmente en los ambitos de las manufacturas,
el comercio y, sobre todo, la construccion, contrarrestadas por aumentos de actividades empresariales de alquileres
de bienes inmuebles y servicios, especialmente los asociados con actividades agricolas, ganaderas y, en el caso
de los municipios de la comarca de Ciudad Rodrigo, también forestales. Debe tenerse en cuenta, en todo caso, que
las cifras corresponden al nimero de empresas censadas en los diferentes grupos del Impuesto de Actividades
Econdmicas, con el posible sesgo que conlleva el hecho de que empresas que pudieran tener diferentes cifras de
negocio (incluso empresas sin actividad) tienen I6gicamente la misma presencia en la estadistica final.

Quadro 34: Niimero de Unidades Empresariales por Actividad y Comarca

Municipios de la comarca de Vitigudino Municipios de la comarca de Ciudad Rodrigo

Grupos Epigrafes IAE Nimero Grupos Epigrafes IAE Ndamero

IAE IAE

0 Ganaderia independiente 71 0 Ganaderia independiente 94

1 Energia y agua 62 1 Energiay agua 34

2 Extraccion y transformacion de 16 2 Extraccion y transformacion 19
minerales no energéticos y productos de minerales no energéticos y
derivados. Industria quimica productos derivados. Industria

quimica

3 Industrias transformadoras de los 28 3 Industrias transformadoras de los 42
metales, mecanica de precision metales, mecanica de precision

4 Otras industrias manufactureras 101 4 Otras industrias manufactureras 119
Pan, bolleria, pasteleria y galletas 28,70% Pan, bolleria, pasteleria y galletas 21,80%
Productos para la alimentacion Productos para la alimentacion
animal 10,90% animal 7,60%

L 0
Industria vinicola 9,90% Industria vinicola 0,00%
Vad " bl Madera, corcho y muebles
ladera, corcho y muebles de madera 31.10%
de madera 13,90%
Resto Grupo 4 39,50%
Resto Grupo 4 36,60%

5 Construccion 289 5 Construccion 403
Edificacion y obra civil 57,80% Edificacion y obra civil 50,90%
Instalaciones, montajes Instalaciones, montajes
y acabados de obras 33,60% y acabados de obras 39,20%

0,
Resto Grupo 5 8.70% Resto Grupo 5 9,.90%

6 Comercio, restaurantes, hospedaje, 71 6 Comercio, restaurantes, hospedaje, 1306

reparaciones reparaciones

92



PARTE I1. TRAJETORIAS TERRITORIAIS DOS CONCELHOS/COMARCAS BIN-SAL

Comercio al por mayor y Comercio al por mayor y

al por menor 58,90% al por menor 59,00%
Restaurantes 3,70% Restaurantes 5,20%
Cafeterias, cafés y bares 18,00% Cafeterias, cafés y bares 20,40%
Hoteles y moteles 0,40% Hoteles y moteles 0,80%
Hostales y pensiones 0,10% Hostales y pensiones 1,20%
Casas de huéspedes, Casas de huéspedes,

alojamientos extra hoteleros 5,60% alojamientos extra hoteleros 2,10%
Campamentos turisticos 0,10% Campamentos turisticos 0,10%
Resto Grupo 6 13,10% Resto Grupo 6 11,10%
Transporte y comunicaciones 52 Transporte y comunicaciones 115
Instituciones financieras, seguros, 158 Instituciones financieras, seguros,

servicios prestados a las empresas y servicios prestados a las empresas | 373
alquileres y alquileres

Banca y cajas de ahorro 16,50% Banca y cajas de ahorro 5,40%
Promocidn inmobiliaria 7,60% Promocidon inmobiliaria 12,60%
Alquiler de bienes inmuebles Alquiler de bienes inmuebles

de naturaleza urbana 55,70% de naturaleza urbana 54,40%
Resto Grupo 8 20,30% Resto Grupo 8 27,60%
Otros servicios 116 Otros servicios 277
Servicios agricolas y ganaderos 25,90% Servicios agricolas y ganaderos 11,90%
Servicios forestales, Servicios forestales,

pesca y acuicultura 3,40% pesca y acuicultura 13,40%
Asistencia y servicios sociales 12,10% Asistencia y servicios sociales 4,30%
Servicios recreativos y culturales 10,30% Servicios recreativos y culturales 21,30%
Resto Grupo 9 48,30% Resto Grupo 9 49,10%

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del censo del IAE 2012
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Quadro 35: Variacidn en el nimero de empresas registradas por sector

Grupos Epigrafe IAE Variacion Grupos Epigrafe IAE Variacion
IAE 2007-2012 IAE 2007-2012
0 Ganaderia independiente 47,90% 0 Ganaderia independiente 62,10%
1 Energia y agua 36,40% 1 Energia y agua 57,10%
2 Extraccion y transformacion 6,70% 2 Extraccion y transformacion -17,40%
de minerales no energéticos y de minerales no energéticos y
productos derivados. Industria productos derivados. Industria
quimica quimica
3 Industrias transformadoras -6,70% 3 Industrias transformadoras 2,40%
de los metales, mecanica de de los metales, mecanica de
precision precision
4 Otras industrias manufactureras | -1,90% 4 Otras industrias manufactureras | -11,20%
5 Construccion -10,20% 5 Construccion -10,60%
6 Comercio, restaurantes, -3,30% 6 Comercio, restaurantes, -3,20%
hospedaje, reparaciones hospedaje, reparaciones
7 Transporte y comunicaciones -7,10% 7 Transporte y comunicaciones -1,70%
8 Instituciones financieras, 51,90% 8 Instituciones financieras, 39,70%
seguros, servicios prestados a seguros, servicios prestados a
las empresas y alquileres las empresas y alquileres
9 Otros servicios 39,80% 9 Otros servicios 36,50%
TOTAL 3,60% TOTAL 4,30%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del censo del IAE, 2007 y 2012

Por lo general, las pautas de creacion y desaparicion de empresas en las comarcas de Vitigudino y Ciudad
Rodrigo son bastante similares. Los sectores con mas bajas registradas en el periodo entre 2007 y 2012 son los de
comercio y hosteleria y de construccion, si bien en este tltimo caso el elevado dinamismo del sector genera un flujo
paralelo de creacion de actividad que frena en buena medida la caida en el censo, como puede apreciarse en la Tabla
36, que recoge a modo de ejemplo la dinamica empresarial entre 2011y 2012.
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Quadro 36: Dinamica de creacion y desaparicion de empresas entre 2011y 2012
en los municipios de las comarcas de Vitigudino y Ciudad Rodrigo

0 Ganaderia 154 14 3 165
1 Energia y agua 96 1 1 96
2 Minerales e industria quimica 34 3 2 35
3 Metales 69 4 3 70
4 Manufacturas 224 12 16 220
5 Construccion 734 62 117 679
6 Comercio y hosteleria 2079 201 283 | 1997
7 Transporte y comunicaciones 172 9 14 167
8 Finanzas, seguros y servicios a empresas 519 79 67 531
9 Otros servicios 384 63 64 383

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del censo del IAE 2012

Quadro 37: Antigiiedad media (afios) de las empresas en las comarcas
de Vitigudino y Ciudad Rodrigo, afios 2010 a 2012

0 Ganaderia 7,70 8,62 8,48
1 Energiay agua 2,85 3,76 443
2 Minerales e industria quimica 11,91 | 12,21 | 11,30
3 Metales 10,18 | 10,75 | 12,22
4 Manufacturas 11,20 | 11,19 | 11,29
5 Construccion 8,62 9,18 9,87
6 Comercio y hosteleria 8,90 9,42 | 10,22
7 Transporte y comunicaciones 9,08 9,67 | 11,58
8 Finanzas, seguros y servicios a empresas 517 5,67 5,95
9 Otros servicios 6,66 6,71 712

Promedio total 8,23 8,70 9,37

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del censo del IAE 2010, 2011 y 2012
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La antigiledad media de las empresas en las dos comarcas salmantinas fronterizas con Portugal oscila en torno a
los 9 afios, como puede observarse en la Tabla 37. Como seria esperable, esta variable es menor por lo general para
los sectores mas directamente relacionados con los servicios, y mayor para las empresas que acttian en sectores
mas intensivos en capital fijo.

En cuanto a las empresas que se destruyen en la misma zona, su plazo medio de supervivencia es de
aproximadamente 5 afios y medio, también algo menor para las empresas del sector servicios y mayor para los
sectores intensivos en capital.

Quadro 38: Antigiiedad media (afios) de las empresas que se destruyen
en las comarcas de Vitigudino y Ciudad Rodrigo, afios 2010 a 2012

0 Ganaderia 5,75 9,31 7,97
1 Energia y agua 1,64 5,47 0,17
2 Minerales e industria quimica 5,50 9,11 6,76
3 Metales 6,75 | 10,97 | 12,20
4 Manufacturas 9,55 | 10,00 9,47
5 Construccion 5,45 5,83 5,42
6 Comercio y hosteleria 6,36 5,40 5,66
7 Transporte y comunicaciones 7,29 598 | 10,49
8 Finanzas, seguros y servicios a empresas 3,69 423 4,41
9 Otros servicios 3,81 404 | 3,58

Promedio total 5,77 5,55 5,50

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del censo del IAE 2010, 2011 y 2012
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Nesta parte Ill, procura-se sistematizar os fatores criticos de sucesso e insucesso, com base nos inquéritos
aplicados as empresas identificadas por via das associages empresariais locais, quer no lado portugués quer
espanhol, integradas, respetivamente, nos concelhos de fronteira da Beira Interior Norte e nas Comarcas de
Vitigudino e Ciudad Rodrigo.

Posteriormente apontam-se os principais elementos e posicionamentos a considerar no desenho de uma
estratégia para o desenvolvimento da atividade empreendedora no conjunto do territorio BIN-SAL.

5. Andlise das PME Locais

O objetivo €é sistematizar as boas e mas praticas de gestdo das PME instaladas nos concelhos/comarcas de
fronteira. Neste sentido, efetuou-se a andlise das estratégias desenvolvidas, procurando sistematizar os fatores
criticos de sucesso e insucesso, com base em inquéritos aplicados as empresas identificadas por via do NERGA-
Nucleo Empresarial da Regido da Guarda (parte portuguesa) e via AFECIR- Asociacion Federada de Empresarios de
Ciudad Rodrigo e ASEMVI- Asociacion de Empresarios de Vitigudino y Comarca (parte espanhola).

Em termos de método de investigacao, efetuou-se o levantamento bibliografico sobre o tema em questdo,
definiu-se a problematica a estudar, bem como a formulagdo de questdes a que o estudo pretende dar resposta.
Posteriormente, procedeu-se a recolha de dados estatisticos, para proceder a caraterizagdo do territorio e aos
sectores que ai predominam, utilizando como fonte os dados do INE (de Portugal e Espanha).

Como parte integrante do estudo e para estudar as empresas locais, foi efetuado um inquérito por questionario
as empresas dos concelhos/comarcas em analise com o objetivo de identificar o comportamento das empresas e
boas e mas praticas de gestdao das PME destes concelhos predominantemente rurais.

0 inquérito por questionario aplicado é formado por questoes que refletem as varidveis de investigacao
consideradas relevantes para o estudo. O questionario foi subdividido em quatro partes:

* A parte A, relativa aos dados gerais da empresa e do empresario, bem como a localizagao dos seus mercados
e se sao transfronteirigos;

* A parte B, relativa a criagdo da empresa e aos principais elementos caraterizadores da sua criagdo, bem como
as carateristicas e perfil do empresario;

A parte G, relativa ao desenvolvimento do neg6cio, procura sintetizar os principais mercados, as expetativas
para o futuro, as fontes de financiamento, os recursos e 0s canais de comercializagao;

» Aparte D, referente a influéncia e importancia das politicas publicas, em termos de apoios.

0 questionario aplicado contém questdes com recurso a escalas dicotdmicas, com varias opgoes, de tipo Likert,
com escalas métricas das variaveis e questoes abertas. Na opinido de Chisnall (1991), o tipo de escala de Likert é
frequentemente utilizado para medir a natureza qualitativa das mensuragdes e é normalmente analisada como uma
escala ordinal.
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Para a identificacdao das empresas a inquirir, que tivessem uma taxa de sobrevivéncia de 2 ou mais anos,
recorreu-se a associagoes empresariais dos dois lados de fronteira que apoiaram na elaboragao de uma base de
dados de empresas dos sectores representados no territorio, que cumprissem com esta carateristica. Na parte
portuguesa, na BIN, a base de dados era constituida por 80 empresas, repartidas pelos sectores predominantes no
territorio e pelos 4 concelhos em analise. Na parte espanhola, na provincia de Salamanca foram consideradas as
comarcas de Vitigudino e Ciudad Rodrigo. Neste caso foram realizadas reunides com grupos focais, com o principal
objetivo de identificar possiveis consensos acerca da situagdo e dos problemas do empreendedorismo na raia, e,
simultaneamente, foram realizados inquéritos para aprofundar o conhecimento sobre a sua experiéncia pessoal e
sobre as perspetivas de médio prazo.

Na BIN, o questionario foi enviado em Novembro de 2013, via correio e posteriormente, dada a baixa taxa de
resposta foi realizado presencialmente. Das 80 empresas da base de dados construida, obtiveram-se 35 respostas
assim distribuidos pelos concelhos em andlise: 10 empresas pertencem a Almeida, 11 a Figueira Castelo Rodrigo,
8 pertencem a Guarda e 6 fazem parte do concelho do Sabugal.

Na provincia de Salamanca o inquérito, que constava de vinte e cinco questoes, foi realizado entre 0s meses de
novembro e dezembro de 2013 através de uma plataforma online. Foram enviadas solicitagdes para preenchimento
do inquérito a mais de 100 empresarios dos diversos sectores pré-selecionados, cujas atividades se localizam na
provincia de Salamanca e regido de fronteira de Portugal. A taxa de resposta foi, em termos gerais, muito baixa,
tendo-se obtido apenas 28 inquéritos. Posteriormente procedeu-se ao tratamento estatistico dos dados recolhidos,
a analise, interpretacdo e discussdo dos resultados obtidos, culminando nas conclusdes e sugestoes.

5.1. Caracterizacao Geral dos Empresérios da BIN -SAL

Das empresas que compdem a amostra, 56% pertencem aos concelhos portugueses de fronteira: Figueira
Castelo Rodrigo, Aimeida Guarda e Sabugal e 44% pertencem as comarcas espanholas de fronteira: Ciudad Rodrigo
e Vitigudino (Quadro 39).

Quadro 39: Localidade da Atividade Principal

%
Concelhos de Fronteira Portugueses 55,60
Comarcas de Fronteira Espanholas 44,40
Total 100,00

Os resultados dos inquéritos realizados dos concelhos/comarcas em estudo mostram que 41,9% tem idade
superior 21 anos, cerca de 27% tem idade compreendida entre 11 e 20 anos e 31% das empresas ainda sao
relativamente jovens na medida em que estdo presentes no mercado ha menos de 10 anos (Quadro 40).

Quadro 40: Idade das Empresas

Classes Etarias %
0-3 anos 11,30
4-5 anos 1,60
6-10 anos 17,70
11-20anos 27,40
+21anos 41,90
Total 100,00
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As empresas sao, em termos juridicos, constituidas maioritariamente por Sociedade por Quotas (53%), seguindo-
se as Empresas em Nome Individual (32%) e as Sociedades Andnimas (8%). Com menor representatividade
aparecem as Cooperativas, com apenas 3% e as Associagoes e Comunidades de Bens (Grafico 7).

Grafico 7: Forma Juridica
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A maioria dos inquiridos (70%) é o proprietario do imovel onde desenvolve a sua atividade, 22% é arrendatario
e 8% tém outra forma de titularidade (Gréfico 8).

Grafico 8: Relacdo de Titularidade com o Imdvel onde se Desenvolve a Atividade
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Na opinido da maioria dos inquiridos (72%), a empresa onde desenvolve a sua atividade poderia pertencer a
categoria de Empresa Familiar e 18% poderia pertencer a uma Empresa Tradicional, 5% a uma Empresa Ecoldgica
e 3% a Empresa de Economia Social e 2% a Sociedade de Profissionais (Grafico 9).

Grafico 9: Percecdo da Tipologia da Empresa de acordo com a sua Atividade e Funcao Social
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Estas empresas estdo repartidas em fungdo dos sectores de atividade a que pertencem, da seguinte forma:
33,3% Industria Transformadora; 17,5% Alojamento, Restauracao e Similares; 12,7% Transportes e Armazenagem;
12,7% Comércio; 9,5% Sector Agricola; 5,7% Construcdo; 4,8% Atividades de Informagdo e Comunica¢ao bem
como Outros Servigos e 1,6% Atividades de Consultoria, cientificas, técnicas e similares (Quadro 41). Saliente-se
que na Industria Transformadora sdo as agroindustrias que predominam na regiao, quer do lado portugués quer do
lado espanhol.

Quadro 41: Reparticao das Empresas por Sector e Subsector de Atividade

Atividade %
Sector Agricola 9,50
Inddstria Transformadora 33,30
Construgdo 3,20
Comeércio 12,70
Transportes e Armazenagem 12,70
Alojamento, Restauragao e Similares 17,50
Atividades de Informagdo e de Comunicagao 4,80
Atividades de Consultoria, Cientificas, Técnicas 1,60
e Similares

Outros Servigos 4,80
Total 100,00
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De acordo com o nimero de trabalhadores ao servigo, as empresas em analise sao de pequena dimensdo. Das
respostas validas verifica-se que mais de metade das empresas (53%) possui 4 ou menos trabalhadores e cerca de
22% possui entre 5 e 9 trabalhadores. Com mais de 10 trabalhadores existem 25%, dos quais 13% possuem entre
10 a 19 trabalhadores; 6% tém entre 20 a 49 trabalhadores e 6% tém mais de 50 trabalhadores (Grafico 10).

Grafico 10: Escaldo de Niimero de Trabalhadores ao Servigo
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,de Ondro, o que justifica que esta fronteira tenha sido apontada pela maioria como a mais utilizada para
transagGes comerciais com 0 pais vizinho. Todavia, foram também referenciadas as fronteiras de: Chaves, de
Saucelle, La Fregeneda e Miranda do Douro.

Os intercdmbios comerciais com Espanha e/ou Portugal sdo frequentes para as empresas em estudo. Quase
metade das empresas efetua compras no pais vizinho, ainda que a percentagem de compras seja relativamente
pequena (22% das empresas tém uma percentagem de compras no pais vizinho inferiores a 5%). Saliente-se que
cerca de 26% e 14% das empresas referem que efetuam, respetivamente, até 5% e 20% das suas compras na
regido transfronteirica BIN/SAL, relativamente de Espanha/Portugal (Quadro 34).

Quanto as vendas, a grande maioria das empresas da fronteira efetuam transagoes/intercimbios comerciais
com 0 pais vizinho e mesmo ao nivel mais transfronteirico (BIN/SAL). Saliente-se que 19% das empresas inquiridas
referem que a percentagem das suas vendas transfronteiricas (BIN/SAL) é inferior a 5% e para 14% das empresas
a percentagem das suas vendas transfronteiricas estd compreendida entre 21% e 41% (Quadro 42).

Quadro 42: Percentagem de Intercdmbios/Transacdes Comerciais Transfronteiricos

Percentagem Compras ao pais vizinho | Compras transfronteiricas Vendas ao pais vizinho | Vendas transfronteiricas

(Portugal/Espanha) (BIN/SAL) (Portugal/Espanha) (BIN/SAL)
0-5% 22,20 25,40 19,00 19,00
6-20% 15,90 14,30 17,50 11,10
21-40% - 19,00 14,30
41-60% 4,80 3,20 4,80 7,90
61-80% 1,60 - - 1,60
81-100% 1,60 3,20 1,60 3,20
Total de Intercambios 46,00 46,00 61,90 57,10
Nzo Aplicavel 54,00 54,00 38,10 42,90
Total 100,0 100,000 100,00 100,00
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5.2. Caracterizacdo do Processo de Criacao da Empresa e do Empreendedor da BIN/SAL

No processo de criagdo da empresa verifica-se que 37% dos empresarios tiveram um investimento inicial
superior a 60.000 euros (Grafico 11), levando, em média, cerca de 9 anos a recuperar o capital aplicado, o que
constituiu para a grande maioria dos investidores (59,5%) um periodo maior do que o esperado (Quadros 43 e 44).
Verifica-se, também, que foram necessarios cerca de 7 meses para constituir a empresa e que 0 Seu processo de
criagao foi considerado mais burocratico do que o esperado para 59% dos casos, 0 que revela as dificuldades e

obstéaculos que os investidores encontram para a implementagdo funcional e formal do negacio.
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Grafico 11: Valor do Investimento Inicial
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Quadro 43: Periodo de Recuperacao do Investimento e de Criacao da Empresa

Periodo de recuperagao (previsto) do investimento inicial (em anos)

9,20

Tempo que demorou a criar a empresa (meses)

6,60

Quadro 44: Periodo de Recuperacao e Burocracia na Criagao da Empresa

Menor 26,2 31,80
Maior 59,5 59,10
lgual 14,3 9,10
Total 100,0 100,00

104



PARTE Ill. EMPREENDEDORISMO NA BIN/SAL

Analisando o comportamento dos empresarios aquando da constituicao das empresas, constata-se que 47% das
empresas inquiridas fez previamente um plano de negocios. Contudo, a grande maioria (cerca de 72%) nao utilizou
infraestruturas de apoio a criagdo de empresas, nem recebeu assessoria de organizagdes/instituicdes publicas
(cerca de 65%) (Quadro 45). As empresas que receberam apoios para a sua constituicdo considera-0s, na sua
maioria, vantajosos, fundamentalmente porque “Ajudaram a criar a empresa”, proporcionaram “Apoio Financeiro”,
“Orientagbes para uma boa funcionalidade” e “Algum capital perdido” e porque “Sem eles ndo conseguiria
implementar a empresa’.

Quadro 45: Fatores de Criacdo da Empresa

Fatores de Criagao da Empresa %
Fez previamente um plano de negdcio 47,10
Utilizou infraestruturas de apoio a criagdo de empresas 28,30
Recebeu assessoria de Organizagdes /Instituigdes publicas ou privadas? 35,20
Consideram que os apoios recebidos foram uteis/vantajosos? 55,60

No momento da constituicdo da empresa, 0s capitais proprios foram a principal fonte de financiamento utilizada,
seguindo-se 0 recurso a financiamento externo bancario e o recurso a capitais de familiares (Grafico 12). A utilizagao
de subsidios publicos, como fonte de financiamento, foi nula para 32% das empresas inquiridas e muito baixa ou
baixa para cerca de 54% dos casos.

Grafico 12: Fontes de Financiamento para a Criacao da Empresa

4,5
4,0
3,5
3,0
©
5 2,5
(3]
= 2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
22.a 22.b 22.¢c 22.d 22.e
Financiamento Financiamento Financiamento Financiamento Financiamento ou
préprio familiar externo privado externo bancario subsidios publicos

Os empresarios inquiridos, relativamente a atividade que desenvolvem e promovem, referem que ja possuiam
alguma experiéncia prévia na atividade. Todavia, era bem menor a sua experiéncia em empreendedorismo € criagao
de empresas, em conhecimento de idiomas e bem menor no que concerne ao comércio internacional (Grafico 13).
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Grafico 13: Experiéncia Prévia do Empreendedor
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Deste modo, 0s inquiridos enquanto empresarios assinalam que em termos de competéncias ou conhecimentos
ha a destacar a experiéncia prévia na atividade desenvolvida e 0 conhecimento de idiomas. Verifica-se que em
empreendedorismo e criacdo de empresas, em comércio internacional e em inovagdo apresentam valores de

desenvolvimento baixo, embora percebidos como de interesse para o sucesso empresarial (Grafico 13).

Para os inquiridos, a atividade empreendedora foi induzida fundamentalmente pela oportunidade, pela
possibilidade de realizagao pessoal e pela necessidade, sendo a mesma orientada de acordo com a profissao ou
experiéncia do inquirido (Quadro 46). Estes resultados vao ao encontro do referido no relatorio do GEM (2012:21)
que considera que o empreendedorismo induzido pela oportunidade é aquele que resulta do desejo de aproveitar,
por iniciativa propria, uma possibilidade de negdcio existente no mercado, através da criagdo de uma empresa
enquanto, o empreendedorismo induzido pela necessidade resulta da auséncia de outras oportunidades de obtengdo
de rendimentos (nomeadamente, o trabalho dependente) que leva os individuos a criagdo de um negaocio, dado

considerarem ndo possuir melhores alternativas.

Quadro 46: Razoes para ter Negocio Préprio em vez de ser Trabalhador por Conta de Outrem

Razdes para ter Negdcio Proprio Média
Independéncia pessoal/posso gerir 0 meu tempo 3,70
A minha familia e os meus amigos trabalham por conta propria 2,60
Tive uma ideia que constituiu uma oportunidade de negécio 4,00
E um trabalho mais interessante + Possibilidade de realizagdo pessoal + E mais prestigiante 3,60
Melhores perspetivas de remuneragao 3,00
Falta de oportunidades atrativas de emprego 3,80
Evitam-se algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar desempregado) 2,80

Escala: 1- nenhuma; 2- baixa, 3- média, 4 alta, 5 muito alta
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5.3. 0 Desenvolvimento do Negécio

Atualmente, o principal mercado alvo das empresas inquiridas situa-se a nivel local (<100 km), sem a mengdo
especifica da atividade transfronteirica, seguindo-se o mercado supralocal (>100 km), com especial men¢do da
atividade transfronteirica com a Beira Interior Norte/ Provincia de Salamanca, assim como Portugal/ Espanha
em geral. As perspetivas de negocio a médio prazo, apesar da crise sao positivas e 0s empresarios pretendem
intensificar a sua internacionalizagdo e alargar o seu mercado alvo para 0 mercado mais Global (internacional, em
geral) e Supralocal (>100 km), com especial mengéo da atividade transfronteiri¢a (Portugal/Espanha) em geral, sem
descurar o seu mercado local (Quadro 47).

Quadro 47: Localizagao do Mercado Alvo da Empresa Atualmente e num Horizonte de 3 a 5 anos

Local (<100 km), sem a mengdo especifica da atividade transfronteiriga. 34,90 23,80
Local (<100 km), com especial inclusdo da atividade transfronteirica. 15,90 15,90
Supralocal (>100 km), sem especial mengdo da atividade transfronteirica. 23,80 22,20
Supralocal (>100 Km), com especial mengao da atividade transfronteirica 25,40 23,80

com a Beira Interior Norte/ Provincia de Salamanca

Supralocal (>100 km), com especial mencdo da atividade transfronteirica 25,40 28,60
(Portugal/Espanha) em geral

Global (internacional, em geral) 15,90 34,90

Embora o momento atual se apresente desfavordvel, com a maioria das empresas inquiridas a registarem
diminuicao da rentabilidade, das vendas e do emprego, constata-se que nas relagoes com Espanha/ Portugal: nos
Intercdmbios comerciais com Espanha e nos Intercdmbios comerciais com Provincia de Salamanca/ BIN, a maioria
das empresas manteve a sua situagao, o que revela alguma estabilidade. Além disso, a médio prazo, perspetivam o
crescimento das vendas e das relagdes comerciais com a Espanha, o que evidencia o alargamento dos mercados e
o0 incremento de processos relacionais/comercias internacionais/Ibéricos (Quadro 48).

Quadro 48: Perspetivas Atuais e a Médio Prazo

Crescimento | Manutencgao Diminuicdo | Crescimento | Manutencdo | Diminuicao

Rentabilidade 8,50 42,40 49,20 33,30 44,40 2220
Vendas 11,00 33,90 54,20 4360 30,90 25,50
Emprego 10,50 40,40 4910 19,60 49,00 31,40
L’;‘E;::’;‘:a"’:e‘r’;ﬂe;z'&'fgaI 12,50 56,30 31,30 46,70 40,00 13,30
Intercambios comerciais ¢/

Provincia de Salamanca versus 13,60 59,10 27,30 45,20 38,10 16,70
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No regular funcionamento da empresa, o financiamento é feito maioritariamente através de capital proprio,
seguindo-se o financiamento externo bancario e o de familiares. O financiamento através de subsidios publicos ou
externo privado é baixo, revelando desconhecimento ou dificuldades de acesso a capitais pablicos ou a projetos de
investimento (Grafico 14).

Grafico 14: Fontes de Financiamento para o Funcionamento da Empresa
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A maioria das empresas recebe a pronto pagamentos dos consumidores individuais e a crédito ou por
transferéncia bancaria dos clientes empresarios (Quadro 49).

Quadro 49: Principal Meio de Pagamento utilizado pelos Clientes (% aproximada)

Consumidores finais Clientes empresarios
Pronto | Cartdaode | Vendas | Transferéncia | Outras Pronto | Cartdode | Vendasa | Transferéncia | Outras
pagamento Déhito/ a Bancaria pagamento Déhito Crédito Bancaria
Crédito |  CTéAT0 [Creédito

0-5% 8,80 13,30 16,70 30,00 (100,00 9,50 20,00 12,50 4,00 -
6-20% 8,80 40,00 33,30 10,00 - 23,80 20,00 8,30 36,00 | 100,00
21-40% 2,90 33,30 25,00 40,00 - 14,30 60,00 20,80 16,00 -
41-60% 14,70 6,70 8,30 10,00 - 33,30 - 12,50 20,00 -
61-80% 20,60 6,70 8,30 - - 9,50 - 20,80 12,00 -
81- 4410 - 8,30 10,00 - 9,50 - 25,00 12,00 -
100%
Total 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 - 100,00 100,00 100,00 100,00 -
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Para os empreendedores em analise, as caracteristicas dos recursos humanos mais relevantes na hora de
incorporar/manter um trabalhador sdo a motivagdo e a vontade de trabalhar; o conhecimento do sector e as
referéncias profissionais e trabalhos anteriores, bem como possuir cursos especificos de qualificagdo profissional
(Quadro 50).

Quadro 50: Caracteristicas dos Recursos Humanos mais
Relevantes na hora de Incorporar/Manter um Trabalhador

Idade e sexo 2,20
Habilitagdes académicas 2,60
Cursos especificos de qualificagdo profissional 3,40
Conhecimento do sector 3,90
Competéncias linguisticas 2,80
Conhecimento direto prévio do candidato 3,20
Referéncias profissionais e trabalhos anteriores 3,40
Motivagdo e vontade de trabalhar 4,60

Escala: 1- nenhuma; 2- baixa, 3- média, 4 alta, 5 muito alta

No funcionamento normal da empresa, dada a necessidade de acompanhar a evolugdo do mercado e a
concorréncia, a quase totalidade das empresas inquiridas possui email e a grande maioria ja possui pagina na
Internet. As empresas também comecam a aderir as redes sociais, com destaque para o facebook (Quadro 51).
Todavia, o principal idioma usado na pagina web, nos produtos e nos folhetos ou dossiers da empresa é a lingua
materna (portugués ou espanhol consoante o pais a que pertence a empresa), embora, algumas empresas, as
que estdo relacionadas com a producdo de vinhos ou turismo, também usam outros idiomas, como o inglés ou o
francés. Nos folhetos publicitarios também adotam a lingua do pais vizinho (Quadro 52).

Quadro 51: Canais de Internet Utilizados Habitualmente no Funcionamento da sua Empresa

Pagina web com dominio préprio 47,60
Pagina web alojada sob dominio de uma associagao ou empresa externa 19,00
Loja online com pagamento eletrdnico ou por cartao 2,90
E-mail 82,90
Redes sociais 28,60
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Quadro 52: Idiomas Adotadas

Suportes Comunicacionais Lingua Inglés Francés Lingua Alemao
Materna do Pais
Vizinho
A sua Pégina web 66,70 19,00 4,80 6,30 0,00
Rotulos e instrugdes dos seus produtos 58,70 7,90 3,20 6,30 0,00
Os seus folhetos publicitarios ou dossiers da 68,30 12,70 6,30 14,30 0,00
empresa

Conclui-se assim que ao nivel comunicacional as empresas optam maioritariamente pela lingua materna,
seguindo-se o inglés com um peso ndo superior a 20% nos trés suportes utilizados, sendo 0 mais representativo
nos suportes digitais. De realgar que a lingua do pais vizinho (Espanhol versus Portugués consoante empresa
sedeada em Portugal versus Espanha) assume-se com terceiro idioma utilizado e que o alemdo nao é referenciado

como idioma nas estratégias comunicacionais.

Os principais canais de distribuicao adotados pelas empresas inquiridas sao a venda direta no estabelecimento
e a venda na loja ou sucursal. Estes canais sdo assinalados como fortes, ao contrario do distribuidor e venda online

que se apresentam como 0S menos representativos (Grafico 15).

Grafico 15: Peso das Vendas nos Diferentes Canais de Distribuicao
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Grafico 16: Fatores que Proporcionam mais Vantagens para a Atividade/Produtos
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Os trés fatores mais importantes indicados pelos empreendedores da regiao de fronteira para aumentar a
produgdo e melhorar as vendas sdo: melhor formagdo e maior conhecimento do mercado; melhores canais de
distribuicdo e menor burocracia e fiscalidade empresarial. Para melhorar as exportagdes, 0os empreendedores
consideram que deve haver melhores canais de distribuicao; melhor formagao e maior conhecimento do mercado
e melhores infraestruturas de transporte. Ao nivel da contratacdo de trabalhadores, 0s principais fatores apontados
sdo a menor burocracia e fiscalidade empresarial; fatores demograficos mais favoraveis e melhor formagéo e
maior conhecimento do mercado. Ao nivel do processo de inovagdo consideram que seriam importantes melhores
tecnologias de informagao e comunicagao; melhor formagao e maior conhecimento do mercado e menor burocracia
e fiscalidade empresarial (Quadro 53).

Quadro 53: Fatores mais Importantes para Aumentar a Produc@o/Vendas/Exportacdes,
para a Contratacdo de Trabalhadores e para a Inovacgao

Fatores As vendas As exportagdes | A contratacao de A Inovagao
trabalhadores

Melhor formagéo e maior conhecimento do mercado 36,50 32,50 27,00 41,30
Menor burocracia e fiscalidade empresarial 28,60 23,70 45,70 35,10
Melhores infraestruturas de transporte 14,30 23,80 8,30 8,30
Melhores tecnologias de Informagdo e comunicagdo 19,00 19,40 2,90 42,90
Facilidade de acesso ao crédito 22,20 11,40 13,50 31,40
Fatores demograficos mais favoraveis 20,60 5,60 27,50 8,60
Maior permeabilidade comercial e cultural com Espanha/ 15,90 13,50 0,00 8,60
Portugal

Melhores canais de distribuicao 33,30 38,50 0,00 5,70

As empresas, na sua maioria, pertencem a uma associacao de empresarios, que Ihes fornece formacdo e
informacgao (til bem como apoio a varios niveis, nomeadamente na candidatura a projetos de apoio comunitario.
Especificamente, a relagdo com as associagdes empresariais proporciona: apoio em documentagdo, informagdo
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diversa sobre o ramo de atividade, vendas por sector, legislagdo em vigor e formagdo, permitem o acesso a um
conjunto de iniciativas bastante interessantes, a programas e oportunidades; potenciam parcerias e aumento de
dimensao; e defendem interesses comuns. Em contrapartida, existem empresarios que referem nao sentir beneficios
por pertencerem a uma associagao.

As empresas que ndo pertencem a qualquer associa¢ao de empresarios referem que é por nao existir no sector ou
na regido ou entdo porque nao houve oportunidade para tal ou, ainda, porque consideram que ndo ha vantagem pois
as associagoes so desenvolvem o0s interesses dos membros diretivos e 0s associados sao o nimero necessario para
manter a associagdo; ou porque apresentam pouca dindmica e nenhuma das existentes oferece servigo competente.

Os empreendedores inquiridos indicaram diferentes vantagens e desvantagens competitivas da localizagdo
da sua empresa. Como vantagens destacam-se: a proximidade da fronteira e boa localizagdo face a europa; as
acessibilidades rodoviarias; a disponibilidade de matéria-prima e em qualidade; a menor concorréncia com
fidelizacdo de clientes e a regido com clima favoravel e maior sossego. Quanto a desvantagens sobressaem: as
portagens com elevagdo dos custos de deslocagdo, a pouca e envelhecida populagao com a desertificacdo e a
falta de clientes; regido desfavorecida (interioridade); clima; falta de ajuda local, distancia aos grandes centros de
consumo e concorréncia (Quadro 54).

Quadro 54: Principais Vantagens e Desvantagens Competitivas da Localizacao da Empresa

Vantagens Desvantagens

A Regido; Vinho e Enoturismo; Fatores de interioridade Acessos com portagens; populagdo envelhecida; impostos
iguais aos dos grandes centros

Boa Localizagdo; Proximidade Fronteirica; Zona Climatérica | Clientes fora da Guarda; custos de transporte cada vez
Favoravel mais elevados

Centralidade em relagdo ao mercado alvo, vias de acesso Concorréncia; Poucas obras na Regido; Regido Limitada
com o resto do pais, eixo rodovidrio

Proximidade da principal fronteira terrestre de Portugal/ Concorréncias, Diminuicdo da Construgao

Espanha e das Auto estradas

Localizagdo Geogrdfica; Pregos praticados; Experiencia/ Crise e poucos clientes; portagens e custos de combustivel

conhecimento.

Matéria-prima; Boa localizagcdo perto de Espanha; bons Desertificagdo da Populagdo; populacdo envelhecida e

acessos pobre, portagens

Menor concorréncia; Sossego; Campo- Siléncio Deserto; Nao ha Procura, Longe do povo

Menor concorréncia; Fidelizagdo de Clientes Dimensao limitada do Mercado potencial; Pouca dindmica
economica no interior

Poucas ou nenhuma Distancia aos grandes centros, Portagens e dificuldade
promogao da regido

Ndo Pagamos Renda; Servigos Basicos do Concelho; Distante dos polos industriais; custos de deslocagdo

Terrenos Abandonados pra Cultivar elevados; longe de tudo: fornecedores, clientes e meios

Perto da Europa Falta de clientes; Falta de rede de Transportes Publicos

Perto da matéria-prima; existéncia de mao-de-obra El mercado en este momento es practicamente nulo.

Ter infraestruturas proprias e adequadas Falta de profissionais no sector agricola; Custos de

deslocagdo, Portagens

Proximidade com a fronteira de Portugal/Espanha; N6 A25/ | Interior do Pais; poucos apoios, Portagens
A23

Proximidade com Espanha; Acessibilidades rodoviarias; Interioridade, Retragdo Econdmica; Elevada Concorréncia
acesso a mercados internacionais
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Vantagens

Desvantagens

Proximidade da Fronteira; Facil mobilidade na zona; centro
de varias aldeias

Interioridade; Baixa densidade Populacional; Locais de
consumo distante

Préximo da residéncia

Interioridade; despovoamento; pouco comércio
transfronteirico

Localizagdo: Rua Principal proxima da fronteira

Longe dos grandes centros de consumo; vias de acesso,
longe dos centros comerciais

Produto tradicional

Meio pequeno, falta de procura

Zona onde existe boa azeitona; a qualidade do azeite é
excelente

Nao existe mercado local; Fatores humanos e
demograficos

Localizagao geogréfica, mas seria melhor se estivesse
mais perto de Madrid

Portagens e deslocagdes; Estradas més; Pouca Gente

La localizacion es una de los puntos fuertes, pues es a
partir de ella de donde se articula el discurso promocional
de nuestro producto.

Reduzida taxa demogréfica; dificil captagdo de RH; talentos

Por otro lado el hecho de que se trata de una zona muy
despoblada implica menores recursos de todo tipo.

La gente viene por el sitio, pero como estamos lejos de
todo no se animan en fin de semana, solo en puentes o en
vacaciones de semana santa y verano

La ventaja es servir a la zona de Ciudad Rodrigo

Lejania con el resto del territorio de CyL

Hay muy poca cultura cervecera en Salamanca, lo que
hace que sea un producto dificil de introducir.

Apenas 18% das empresas inquiridas usufruiram de apoios publicos relacionados com a localizagdo geografica,
sendo esses apoios mais relevantes no aumento do investimento da empresa e na adaptacao da atividade a novas
tecnologias (Gréafico 17). Os apoios referidos foram da DGT- Turismo de Portugal, do Proder- Proraia, em termos de
incentivos a criagdo de postos de trabalho, de IRC e em termos de terreno e ramais de acesso e também da ITACyL-
Diputacion LEADERCAL, Junta de Castilla y Ledn e de la Diputacion de Salamanca.

Grafico 17: Aplicacdo dos Apoios Piiblicos
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5.4. Estudio de Casos

Para terminar se presentan quatro estudios de caso que ayuda a entender e a identificar los posibles consensos
acerca de la situacion y los problemas esenciales del emprendimiento en la zona de la raya, mientras que las
encuestas pretendian dar la opcion de profundizar en la descripcion de la experiencia personal y en las perspectivas
a medio plazo.

Estes estudos, centrados em empresas que operam na regiao nas areas dos produtos agropecuarios, alimentar
e transportes, permitem identificar l6gicas de atua¢do, bem como evidenciar os custos de contexto que estas
empresas enfrentam na sua atividade e na relagdo com o mercado. A analise das suas carateristicas, as estratégias
e problemas sentidos permitem evidenciar constrangimentos e praticas comerciais dos empreendedores em areas
de baixa densidade e com especificidade territorial de fronteira.

1

. CYNARA (Hinojosa de Duero)

Empresa pequefia, de tres trabajadores, dedicada a la produccion y venta de leche de oveja, queso artesano y

yogur de leche de oveja.

Basada en la tradicion. Produccion artesanal. Principal produccion: 20.000 kg de queso al afio.

El factor de éxito principal es la calidad y diferenciacion del producto, basado en produccion artesanal y en

la calidad de la leche, que proviene de una cabana de ovejas propia (aproximadamente 600 cabezas) que se

alimenta con pastos de la zona. Para mantener la calidad deciden no elaborar quesos en verano.

Canales principales de venta:

- Ferias (Ciudad Rodrigo, Hinojosa, Segovia...)

- Venta directa, principalmente en la explotacion o por teléfono.

- Algunos puntos de venta en Salamanca, a los que suministran directamente Cynara, sin distribuidor
intermediario.

- Tienen pagina web, pero su utilizacion para pedidos es muy baja.

Pocas ayudas publicas, aunque la linea de produccion de yogur desde 2010 fue con una subvencion (tramitada

por el Grupo de Accion Local Adezos).

El transporte del queso y del yogur tiene requisitos propios (en isotermo y en frio, respectivamente) que

encarecen significativamente el producto en los mercados de los consumidores finales.

Obstaculos principales en su actividad:

- Papeleo complicado.

- Poco mercado en el entorno cercano.

Plazos de pago de subvenciones muy dilatados en el tiempo.

Escasa actividad econdmica con Portugal.

Para logistica y comercializacion en conjunto defienden un etiquetado propio que recoja la informacion
reglamentaria y, ademas, que dé visibilidad a la actividad de cada productor.

Sugieren que es importante que se diferencie bien la categoria de “productor artesano” del “productor
industrial”. En otras palabras, destacan la importancia de valorizar los elementos diferenciadores.

Consideran que un punto a favor de la continuidad de las explotaciones seria facilitar la cesion de explotaciones
de padres a hijos (por ejemplo, eliminando las restricciones del sistema basado en puntos).

Diversificar e invertir son sin duda mecanismos para aumentar la produccion, pero reconocen que el momento
de incertidumbre actual no es el mas apropiado para embarcarse en nuevos proyectos.

Si hubiera mas ayudas publicas, mejor canalizarlas en promocion, venta, ferias, apoyo a la inversion e
infraestructuras.

La Asociacion de Artesanos solia funcionar bien, seria deseable que existieran estructuras similares con buen
funcionamiento.
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2. PRODUCTOS SILVESTRES FLORENCIO RAMOS (Navasfrias)

» Empresario individual. Empresa generada a partir de crecimiento desde una idea inicial de comercializacion de
setas (principalmente boletus) silvestres de la zona. Después se afiadieron lineas de congelacion y conservas.
* Ventaatravés de intermediarios y distribuidores. Ademas de los productos frescos de temporada, 20 productos
en conservay 5 en congelados.
 (Obstaculos principales en su actividad:
- Impagos.
- Comercializacion, ya que el mercado de consumidores esta lejos (basicamente Madrid y Catalufia).
- Demasiado papeleo para cualquier actividad o solicitud con la Administracion.

No hay buena informacion de los procedimientos para exportar. Poca ayuda en las actividades basicas para la
exportacion. Idiomas, traducciones... son barreras demasiado caras para una pequefia empresa que pretenda dar
el salto a la exportacion.

 Pocas ayudas publicas, que ademas aportan poca financiacion.

* La iniciativa Latt-40 puede ser positiva (todavia es pronto para un balance), aunque seria deseable una
orientacion mas clara hacia la venta.

* Si hubiera mas ayudas publicas, mejor en dar a conocer los productos, comercializacion, asegurar cobros y
minimizar impagos, y, en general, medidas que aumenten la productividad

3. Produtos alimentares - GELADOS NEVAO (Soito- Sabugal)

e Empresa transformadora de produtos alimentares, sedeada no Soito, concelho do Sabugal, desde 1967.
Comecou por se dedicar a producdo de gelados e foi diversificando a sua atividade na drea da pastelaria e
distribuicdo alimentar.

* Valoriza os produtos locais com a elevagdo da qualidade das matérias primas utilizadas, numa estrutura de
producdo familiar.

* Venda direta ou através de intermediarios (distribuidor e representantes/vendedores) com especial incidéncia
nos distritos de Guarda, Castelo Branco e Braganca, sendo abastecido em grande parte por fornecedores
espanhois.

» Reconhecimento da valorizagdo de uma estratégia de comercializagdo e colaboragdo entre 0s empresarios da
regido e na criagao de condicoes facilitadoras de relagdo no mercado ibérico.

* (Canais de venda
- A estratégia atual é de internacionalizagdo com vista ao alargamento da quota de mercado (mercado da

saudade, lusofonia e Espanha).
- Distribuicdo direta e através de representantes vendedores.
- Valorizagao da qualidade dos produtos, com uma relagdo vantajosa de prego.
- Conhecimento da procura resultante da longa presenca no mercado, da relagdo e confianga com os clientes.
- Valorizagao da embalagem, apresentacao dos produtos e qualidade de servigo.
 (Obstaculos principais na sua atividade:
- A dimensao do mercado regional, que exige esfor¢o de alargamento e investimentos na distribuigao.
- A burocracia e as politicas fiscais.
- A legislacdo sobre o sector e as exigéncias diferenciadas em impostos a produgéo e venda.

4. Transporte de Mercadorias — OLANO (Casal de Cinza)

e Empresa de transportes, criada em 2004, com dimensao internacional localizada na Guarda, que opera na
regido beneficiando da localizagao e logistica de transportes resultantes do posicionamento geoestratégico da
fronteira.
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* QOpera privilegiadamente no transporte de produtos alimentares a temperaturas controladas, beneficiado pelo
posicionamento, e pelos fluxos no espago ibérico.
* Tem grande conhecimento de transportes e comércio internacional e grande capacidade de interagir com
produtores e distribuidores.
» Tem capacidade de financiamento proprio e procura alargar o seu mercado a escala global, reforgando o
espaco transfronteirigo ibérico.
* Empresa que apresenta crescimento em intercambios internacionais, incremento de vendas e de colaboradores.
* Na sua divulgagao e estratégia promocional é valorizado o mercado espanhol e o francés.
* Considera as novas tecnologias como fator critico de desenvolvimento e de valorizagao da atividade, a par das
infraestruturas de transporte e da qualificagao dos recursos humanos.
* (Canais de venda:
- A estratégia atual é de internacionalizacao.
- Distribuicdo através de meios e estruturas proprias.
- Capacidade de transporte qualificada e alavancada por meios tecnoldgicos.
- Valorizacgdo da eficiéncia nos servigos, em tempo e condigdes de operacionalidade.
- Conhecimento do mercado, clientes e centralidade na Peninsula Ibérica.
 (Qbstéculos principais a atividade:
- Os custos elevados associados a portagens e utilizagdo de infraestruturas.
- A existéncia de menores recursos qualificados e servigos em comparagao com as areas litorais.
- A burocracia e as politicas fiscais.
- A legislacdo sobre o sector e as exigéncias de impostos (combustiveis e meios de circulagao).

6. Sistematizacao de Boas e Mas praticas de Gestao

Entrando ya en detalle en la informacion obtenida mediante las encuestas a empresarios, los resultados mas
relevantes pueden clasificarse en las siguientes diez categorias de informacion:

1. Informacgé&o geral, forma juridica, sector empresarial.

A forma juridica da maioria das empresas inquiridas é Sociedade por Quotas, seguindo-se as Empresas em
Nome Individual e quase metade tem idade superior a 21 anos. Em termos sectoriais predominam as empresas
pertencentes a Industria Transformadora, com supremacia das agro-indastrias, seguidas de Alojamento, Restauragdo
e Similares. Sao maioritariamente pequenas empresas, com quatro ou menos trabalhadores.

2. Percegdo do emprendedorismo e autoidentificagao.

Os inquiridos autoidentificam-se maioritariamente como empresas familiares e também como empresas
tradicionais, que obtiveram a sua vantagem competitiva precisamente do conhecimento associado a tradi¢ao
familiar. Las iniciativas surgen habitualmente en sectores que son conocidos previamente por los empresarios, que
generalmente no tienen formacion en comercio exterior o idiomas.

3. Criagdo da empresa, experiéncia prévia, financiamento

No processo de criagdo da empresa verifica-se que a maioria dos empresarios teve um investimento inicial
superior a 60.000 euros e demoraram, em média, 9 anos a recuperar o capital aplicado, o que constituiu para a
maioria dos investidores um periodo de recuperacdo maior do que o esperado. Estes investidores tiveram opinido
idéntica relativamente ao processo de constituicdo da empresa que também foi mais burocratico do que o esperado,
0 que traduz as dificuldades e obstaculos que os investidores encontram para a implementagao funcional e formal
do negocio.
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Como principal fonte de financiamento utilizado no momento da constituicdo da empresa sobressai 0 capital
proprio. A utilizacdo de subsidios publicos foi muito baixa ou baixa para a maioria dos casos e inexistente para
uma terca parte das empresas inquiridas. As empresas mais tradicionais fundamentam a sua ideia de negocio na
experiéncia prévia na atividade que desenvolvem. Para as empresas mais jovens a op¢do pela constituicdo do seu
proprio negocio foi induzida fundamentalmente pela oportunidade de negdcio como resultado de uma ideia; pela
falta de oportunidades de emprego atrativas; pela independéncia pessoal e pela possibilidade de realizagao pessoal.

Na criagcdo de empresas nao é frequente utilizarem infraestruturas de apoio a criagao de empresas nem receberam
assessoria de organizagoes/instituicdes publicas. Porém, as que receberam apoios na sua maioria considera-os
vantajosos, pois foram uteis no processo de criagdo da empresa, nao s6 em termos de apoio financeiro com
também em orientagdes de funcionamento.

4. Dados de funcionamento: rentabilidade, vendas, comércio transfronteirigo, financiamento, contratacao de
trabalhadores.

Para financiar a atual atividade da empresa, mais uma vez o capital proprio ocupa um lugar de destaque. O
financiamento através de subsidios publicos ou externo privado é baixo, revelando desconhecimento ou dificuldades
de acesso a capitais publicos ou a projetos de investimento.

Nao obstante 0 momento atual se apresente desfavoravel em termos de rentabilidade, vendas e emprego; nas
relagdes comerciais entre Espanha e Portugal e nos intercimbios comerciais com a provincia de Salamanca e BIN, a
maioria das empresas refere indicadores de estabilidade. A médio prazo, as perspetivas sao melhores pois espera-
se 0 crescimento das vendas e das relagdes comerciais entre 0s dois paises e entre a provincia de Salamanca e BIN,
0 que evidencia o alargamento dos mercados e 0 incremento de processos relacionais/comercias internacionais/
Ibéricos. Para o emprego e para a rentabilidade, as perspetivas sao de manutencgao.

Os intercdmbios comerciais entre Portugal e Espanha sdo frequentes para as empresas portuguesas em estudo,
pero no tanto para las espafiolas, que encuentran una mayor parte de su mercado en otras zonas de Espafia o
del exterior. La principal fronteira nas transagdes comerciais es Vilar Formoso/Fuentes de Ofioro. Foram também
referenciadas as fronteiras de Chaves, Saucelle, La Fregeneda e Miranda do Douro.

Nao obstante a existéncia de intercdmbios comerciais entre 0s dois paises, as compras assumem percentagens
muito reduzidas mas que melhoram ligeiramente se se considerar os intercdmbios entres as regioes de fronteira (BIN/
SAL). No que diz respeito as vendas, a grande maioria das empresas da fronteira efetuam transagoes/intercambios
comerciais com 0 pais vizinho bem como ao nivel mais transfronteirico (BIN/SAL). No geral, as relagdes entre
Portugal e Espanha sdo afetadas pelos custos associados ao pagamento de portagens nas autoestradas. En la
situacion de crisis actual la venta a crédito es casi forzosa en muchas ocasiones, lo que aumenta el riesgo empresarial
en caso de impagos.

Na hora de contratar um trabalhador, os fatores mais valorizados sao a motivacao e vontade de trabalhar seguidos
do conhecimento prévio do sector, das referéncias profissionais e trabalhos anteriores e a qualificagdo profissional.

5. Mercado atual, canais de distribuicdo, competéncia e expectativas a médio prazo.

O principal mercado alvo das empresas inquiridas situa-se a nivel local e a nivel supralocal tanto regional
(com a BIN/SAL) como nacional (Portugal/ Espanha) e internacional em geral. A médio prazo e apesar da crise,
0s empresarios pretendem intensificar a sua internacionalizagdo e alargar o seu mercado alvo (internacional e
supralocal), com especial mencgdo da atividade transfronteirica, mas sem descurar o seu mercado local. A venda
direta no estabelecimento e a venda na loja ou sucursal sao os canais de distribui¢cao mais adotados pelas empresas
inquiridas, contrariamente a venda online e por distribuidores que sdo pouco representativas.
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6. Adaptagdo ao mercado global: uso de canais de Internet, idiomas de comunicagao

Na regido de fronteira, a vontade de acompanhar a evolugao do mercado e a concorréncia, faz com que quase
todas as empresas inquiridas ja tenham email e a grande maioria ja possua pagina na Internet, se bem que o
principal idioma usado na pagina web, nos produtos e nos folhetos ou dossiers da empresa seja a lingua materna.
A adocdo de outros idiomas é quase inexistente, embora, algumas empresas, as que estdo relacionadas com a
producdo de vinhos ou turismo, também usem o inglés ou francés. Por sua vez, verifica-se que ja comegam a aderir
as redes sociais, com destaque para o facebook.

7. Fatores que permitem vantagem competitiva

Os principais fatores que explicam a vantagem competitiva dos empreendedores da BIN/SAL sdo o prestigio,
0 conhecimento da procura, a qualidade de marca propria e o preco. A localizacdo, a embalagem, a apresentagao
e a promogdo, sdo também, ainda que com menor peso, vantagens competitivas das empresas que atualmente
estdo ativas. E relativamente frequente a pertenga a Associagoes de empresarios, ainda que estes nem sempre
identifiquem ou sintam a sua utilidade.

8. Vantagens e desvantagens da localizacion

La localizacion es un factor que juega tanto a favor como en contra de los resultados empresariales y de la
continuidad de la iniciativa. Por un lado, el contexto de despoblacion y envejecimiento disminuye el tamafio de los
mercados locales, lo cual es mas gravoso en un contexto de frontera en el que el mercado es mas estrecho. Las
empresas que, como respuesta, optan por competir en los mercados nacionales e internacionales se encuentran con
costes de transporte significativamente mayores a la hora de llevar sus productos a los consumidores. Sin embargo,
por otro lado, la localizacion es también la que permite desarrollar determinadas iniciativas vinculadas al territorio
por producto o por imagen, como es el caso de numerosas empresas agroalimentarias o de comercializacion
internacional. Ambas influencias pueden combinarse en la idea de que el entorno de envejecimiento y despoblacion,
en un contexto de competencia mas globalizada, puede haber convertido en no rentables iniciativas empresariales
antes existentes, de tal forma que, por un proceso de autoseleccion, las iniciativas hoy presentes en el panorama
empresarial se caracterizan mas bien por una explotacion de los factores relacionados con la localizacidn,
aprovechamiento que generalmente se produce en el mercado supralocal.

9. Fatores de melhoria

Os empreendedores transfronteiricos inquiridos indicaram que os fatores mais importantes para aumentar a
producdo e melhorar as vendas sdo: melhor formagao e maior conhecimento do mercado; melhores canais de
distribuicdo e menor burocracia e fiscalidade empresarial. Para melhorar as exportagdes, sugerem a existéncia de
melhores canais de distribuicdo; melhor formagao e maior conhecimento do mercado e melhores infraestruturas
de transporte. Ao nivel da contratacdo de trabalhadores, sdo essenciais a reducdo da burocracia e fiscalidade
empresarial; fatores demograficos mais favoraveis e melhor formagdo e maior conhecimento do mercado. Para
melhorar o processo de inovagao seriam importantes melhores tecnologias de informagao e comunicagao; melhor
formacao e maior conhecimento do mercado e menor burocracia e fiscalidade empresarial.

10. Ajudas publicas e sua relevancia

En general puede apreciarse en los empresarios la percepcion de que la efectividad de las ayudas publicas
aplicadas en la zona ha sido bastante limitada. S6 uma pequena parte dos empresarios manifiesta ter beneficiados
de ajudas relacionadas com a localizagdo geografica, nomeadamente no aumento do investimento da empresa e na
adaptacdo da atividade a novas tecnologias. Os apoios publicos provém da DGT- Turismo de Portugal, do Proder-
Proraia e também da ITACyL- Diputacion LEADERCAL, Junta de Castilla y Ledn ela Diputacion de Salamanca.
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Un analisis transversal a partir de la informacion obtenida de los grupos focales y de las encuestas realizadas,
antes presentada, y teniendo en cuenta también la estructura socioecondmica de la Raya entre Portugal y Espafia
en la provincia de Salamanca, lleva a la conclusion de que el emprendimiento en la zona conforma principalmente
empresas tradicionales y familiares, que se caracterizan por conocer bien su mercado local y regional y que obtienen
ventajas competitivas de su situacion que son especificas de su producto.

No puede decirse que existan estrategias comerciales compartidas, aunque se observa como elemento comun
que frecuentemente tales estrategias son resultado de aplicar mecanismos de adaptacion o de defensa ante contextos
adversos. Este hecho dificulta en buena medida la realizacion de una caracterizacion sistematica del emprendimiento
en la zona, y también dificulta |a identificacion de medidas netamente eficaces para impulsarlo.

El estudio de los factores especificos del emprendimiento y del contexto humano y espacial considerado permite
determinar, para los proximos afios, un conjunto de vectores que imprimiran la dinamica natural del emprendimiento
en la zona. Una parte de estos vectores son de tipo contextual, y estan relacionados con el entorno en el que ya se
estan desarrollando los modelos empresariales actuales y que, con sus alteraciones, marcaran las oportunidades
y las amenazas futuras. Entre estos vectores contextuales podemos citar fundamentalmente la despoblacion, el
ambito rural, el caracter de zona de frontera, la baja densidad y el caracter tradicional del tejido economico, y la crisis
econdmica como factor coyuntural muy relevante.

Junto a los vectores contextuales pueden identificarse asimismo un conjunto de vectores que afectan de forma
mas proxima e inmediata a la toma de decisiones de negocio del emprendedor. Entre estos vectores proximos, que
en buena parte son consecuencia de 10s vectores contextuales antes mencionados, se puede citar las ganancias
reducidas, las escasas expectativas, la presencia de infraestructuras no adecuadas para la competencia global y la
escasez de mano de obra cualificada. A continuacion se recogen con mas detalle los elementos que conforman los
vectores contextuales:

1. Despoblacién

Lazona cuenta con unadensidad de poblacion inferior a quince habitantes por km? (frente a veintisiete en promedio
para Castillay Ledn, y 94 para el conjunto de Espafa). Ademas, como consecuencia directa del paulatino abandono
del territorio por parte de los mas jovenes, se produce un proceso de envejecimiento de la poblacion que permanece
en la zona, de tal forma que en la actualidad el 30 % de sus habitantes tiene ya mas de 65 afios. Este porcentaje
aumenta hasta el 42 % en los municipios de menos de 1.000 habitantes. Las cifras son especialmente llamativas si
consideramos que, para el conjunto de Castilla y Le6n, region por otra parte con un grado de envejecimiento mas
alto que la media, el porcentaje de habitantes con mas de 65 afios es del 22 %.

2. Ambito rural

Dos terceras partes de la poblacion en la zona residen en municipios de caracter rural con menos de 1.000
habitantes. Con la excepcion de Ciudad Rodrigo (y quiza Vitigudino, aunque en mucha menor medida), no existen
polos econdmicos o centros de servicios en la zona fronteriza de la provincia de Salamanca que puedan realizar un
rol de atraccion o dinamizacion de la actividad. El turismo rural se ve perjudicado por el tiempo de viaje desde las
principales zonas urbanas, lo que practicamente reduce su atractivo a periodos de vacaciones y puentes festivos.

3. Zona de frontera

Tanto los accidentes orograficos en la frontera con Portugal en la zona, como las peculiaridades y dificultades
propias del comercio transfronterizo, frecuentemente reducen la idoneidad del mercado portugués como zona de
expansion para la actividad de los empresarios de la zona. Ello conforma un mercado parcialmente truncado, menos
rentable, mas vulnerable a choques externos y, por tanto, menos atractivo para el emprendimiento, con la excepcion
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en parte de actividades de distribucion que puedan tener su eje alrededor de la Autovia de Castilla A-62 y su
continuacion en la Auto-estrada portuguesa A-25.

4. Tejido econdmico tradicional y poco denso.

En la zona predominan actividades que, en el pasado, no han requerido de elevado esfuerzo innovador, lo que
ralentiza la adopcion de formas de gestion empresarial orientadas a la innovacion y también limita la potencialidad
de los efectos difusion y multiplicador. Los correspondientes modos de produccion también otorgan una ventaja
competitiva en algunos productos alimentarios tradicionales, de produccion vinculada al territorio.

5. Crisis economica como factor coyuntural muy relevante.

La reciente crisis econdmica ha generado, al menos, tres efectos negativos coyunturales sobre el emprendimiento:
en primer lugar, ha reducido el gasto de los agentes economicos publicos y privados, tanto en consumo como en
inversion, lo que ha afectado a todos los sectores pero especialmente a las actividades puramente locales, como
la hosteleria, y a sectores orientados hacia la inversion, como la construccion; en segundo lugar, ha dificultado la
obtencion de crédito bancario y, en general, la financiacion, tanto para la creacion como para el funcionamiento
habitual de las empresas; y en tercer lugar, aunque no menos importante, ha aumentado la frecuencia y la cuantia
de los impagos, lo cual se vuelve ain mas dafiino en un contexto de restriccion de crédito.

Por su parte, los vectores proximos que influyen inmediatamente en la actividad y en la toma de decisiones del
emprendedor que desarrolla su actividad en la zona analizada tienen las siguientes caracteristicas:

1. Ganancias bajas

El contexto geografico y poblacional adverso limita la rentabilidad de las empresas de la zona, especialmente las
que tienen un ambito de negocio mas local. La supervivencia empresarial es mas probable en un ambito supralocal,
aunque se tarda tiempo en alcanzar la dimension para competir en este ambito y, ademas, los costes logisticos
pueden ser muy altos y la competencia es también mas fuerte.

2. Expectativas reducidas

El contexto poblacional en declive limita las expectativas de las iniciativas con horizonte local, mientras que la
competencia exterior creciente y la ausencia de ventajas para la competencia global que vayan mas alla del mayor
conocimiento sobre un producto especifico limitan las expectativas nacionales e internacionales.

3. Infraestructuras no adecuadas para competencia global

La zona es poco intensiva en infraestructuras de transporte, logistica e Internet, lo que aumenta el coste de
competir. Ello es especialmente significativo en el ambito competitivo supralocal, que es, precisamente, el que
puede generar mas diferencias en términos de sostenibilidad empresarial.

4. Escasa formacion cualificada

La formacion de empresarios y trabajadores no esta especialmente orientada a la innovacion, el aprovechamiento
de las nuevas tecnologias y la competencia global.

La estructura definida por estos vectores contextuales y proximos seria, de acuerdo con este diagnostico, la que
marcaria el escenario en que los empresarios desarrollan su actividad en la provincia de Salamanca fronteriza con
Portugal, y también la que perciben los emprendedores que se plantean poner en marcha iniciativas empresariales
en la zona. Claramente no es un escenario Optimo para el emprendimiento, pero si desea promoverse mediante
politicas publicas sera preciso que éstas se disefien sobre las caracteristicas y limitaciones identificadas, siendo
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conscientes de los elementos sobre los que es factible actuar y, especialmente, aquéllos sobre los que pueden
plantearse actuaciones efectivas.

El desarrollo del marco de analisis expuesto no s6lo ha conducido a la obtencion de la estructura de vectores
contextuales y proximos anteriores, sino que ha permitido también identificar algunos de los elementos que pueden
considerarse claves en el fracaso de iniciativas empresariales en la zona. A modo de resumen pueden destacarse
los siguientes:

1.

5.

Planes de negocio poco realistas, en sectores que en algunas ocasiones no son conocidos en profundidad
por el emprendedor, y que no han previsto margen de maniobra para cambios perjudiciales en el entorno.

2. Negocios que no se mantienen en el tiempo por disminucion de la poblacion.
3.
4. La limitacion del crédito como consecuencia de la crisis ha impedido la supervivencia de muchas empresas

Actividades que no resisten la competencia externa, tanto regional como nacional y global.

en dificultades por impagos o por fluctuaciones en la cifra de ventas.
La crisis ha acelerado la caida de muchos negocios vulnerables a la competencia exterior.

7. Elementos para el Disefio de una Estrategia BIN-SAL de Fomento del Emprendimiento

Considerando as especificidades fisicas, administrativas, produtivas e sociais das regioes de fronteira e
reconhecendo a especificidade territorial que as mesmas conferem a estes espagos, com repercussdes na sua
percecao e formas de atuagao das suas comunidades, procura-se estabelecer um quadro referencial de intervencao.
Este processo considerou os trabalhos e relatorios produzidos sobre a raia/raya, as dindmicas sociais e econémicas
evidenciadas e os resultados dos inquéritos e reunides de trabalho promovidas (Gréafico 18).

Grafico 18: Plano de Empreendedorismo e Revitalizagao Econdmica

Caracteristicas fisicas e Atividade produtiva e Politicas de apoio ao
condicionalismos das zonas caracteristicas estruturantes empreendedorismo e
de fronteira da economia estratégias promovidas
I v I v |

Especificidade e fragilidade das dreas de
fronteira- Territorio BIN-SAL
(Econdémica, social e ambiental)

Plano de empreendedorismo e revitalizagao
econdémica

v v
| Inventariacdo ' Diagnéstico '| Dinamicas atuais '| Estratégias de agdo .

El disefio de una estrategia para el desarrollo de la actividad emprendedora en el territorio BIN-SAL debe
contemplar su adaptacion especifica al entorno y debe concebirse de manera integral sobre la base de una reflexion
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multi-dimensional. As estratégias e acdes a promover devem reconhecer as especificidades territoriais com que 0s
atores economicos e socias se debatem, a valorizagdo dos recursos, produgdes e saber-fazer locais, numa visao de
internacionalizacao e cooperagao a uma escala transnacional.

7.1. Estrategia de Emprendimiento Adaptada al Contexto.

El fomento del emprendimiento en la region BIN-SAL participa de muchas caracteristicas y puntos fuertes y
débiles semejantes a los de otras zonas y regiones espafiolas y/o portuguesas. Sin embargo, ello no debe significar
que las acciones de impulso al emprendimiento puedan resultar de la aplicacion mecanica de una estrategia-tipo. Mas
bien todo lo contrario: deben adaptarse convenientemente a las caracteristicas economicas, sociales, demograficas
y culturales de la zona objeto de este informe. En particular, es preciso que las acciones estén adaptadas a un
escenario de una zona de baja densidad poblacional y de una zona transfronteriza.

Ambos elementos condicionan la actividad de las empresas rayanas y deben ser tenidos en cuenta en el disefio
de un plan de accion especifico que esté adaptado a la realidad.

7.2. Estrategia de Emprendimiento Multi-Dimensional

La eficacia de una politica de fomento del emprendimiento resulta estimulada cuando incide de forma
explicita, diferenciada y simultanea, en los distintos aspectos que resultan del analisis de las mejores experiencias
emprendedoras. Estos aspectos tienen muy diferentes origenes. Una estrategia sobre emprendimiento deberia
incorporar medidas tendentes a buscar un equilibrio entre enfoques que, aunque aparentemente contrapuestos,
son en realidad complementarios:

* Medidas para la creacion de nuevas empresas vs crecimiento de las existentes. Potenciacion del crecimiento
de empresas ya instaladas para que amplien el tamafio de su negocio sobre la base de actividades que reduzcan
sus costes operativos o por el contrario que amplien su mercado de referencia.

* Medidas para emprendedores locales ya residentes vs atraccion de nuevos actores. Impulso para la
creacion de nuevas empresas tanto por parte de emprendedores locales como por parte de otros actores que
hasta ahora no han encontrado las oportunidades para hacerlo.

* Medidas para actividades estrictamente locales vs actividades desde el territorio. Que se traduce en
combinar actividades estrictamente propias de empresas rurales/locales en sentido estricto (productos/
clientela local) junto con otras que puedan desde su ubicacion en BIN-SAL tener un rango de productos o
cartera de clientes mas amplios.

* Medidas financieras vs medidas sociales. Apoyo mediante medidas econdmico-financieras en sentido
estricto, con otras de naturaleza o indole mas social, destacando la adecuacion del territorio para la satisfacer
las expectativas de nuevos emprendedores (ej. aspectos como los vinculados los sectores educativo y sector
socio sanitario, o la intensificacion del emprendimiento femenino).

* Medidas activas vs medidas de remocion de obstaculos. Combinacion de medidas de impulso activo, que
ayuden al emprendedor a encontrar un camino a la creacion o expansion de su negocio junto con otras que
reduzcan los obstéaculos burocraticos, al emprendimiento.

* Medidas sobre contexto del emprendimiento vs sobre emprendedor. Las acciones deben buscar un equilibrio
entre el favorecimiento de las condiciones externas dptimas para el emprendimiento con la obtencion por parte
del emprendedor de capacidades y habilidades condicionantes del éxito.

7.3. Vectores Orientadores del Disefio de la Estrategia de Emprendimiento BIN-SAL.

Sobre la base del estudio tedrico de los modelos actuales de emprendimiento adaptados a areas de baja densidad
y del analisis de las opiniones de los agentes, expresadas en las encuestas, es posible identificar un conjunto de
elementos orientadores que deberian informar las medidas concretas a integrar en una estrategia para el impulso
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del emprendimiento en la region BIN-SAL. Ese vector multidimensional se refiere al grado de cumplimiento de
cuatro criterios:

V1. Enfoque en las necesidades
V2. Fijacion de la poblacion

V3. Coste efectividad

V4. Sostenibilidad

Los vectores V1y V2 son de indole mas social, mientras que los vectores V3y V4 son vectores fundamentalmente
econdmicos. Las acciones concretas a incluir en la estrategia de emprendimiento BIN-SAL deben tratar de maximizar
cuatro dimensiones.

V1. Orientacidn a la superacidn de las principales necesidades identificadas y los obstaculos percibidos:

De entre las necesidades y carencias que han sido puestas de manifiesto en el proceso de encuestas y entrevistas,
conviene que la estrategia de emprendimiento BIN-SAL se centre en remover aquéllas cuya presencia frena mas la
actividad emprendedora y que potencialmente presenta los mayores beneficios esperados en un horizonte de corto y
medio plazo.

* Dificultad de financiacion: los emprendedores entrevistados la consideran el principal freno limitador al desarrollo
empresarial en los momentos actuales. Si bien su solucidn dltima excede del ambito de un plan de fomento del
emprendimiento en el ambito BIN-SAL, pues requiere soluciones relacionadas con la regulacion y supervision
de las entidades de crédito, la politica monetaria del Banco Central Europeo, y en general la superacion de los
problemas que ha dado origen al saneamiento y reestructuracion del sector bancario en Espana. A pesar de ello,
un plan de ambito geografico mas reducido si puede estimular formulas alternativas al crédito bancario, mediante
el acompafiamiento en la bisqueda de financiacion a través de instrumentos de capital riesgo, “business angels”
0 socios financieros para planes de negocio bien definidos y orientados.

* Dificultades en relacion con costes de contexto ligados a las infraestructuras: De manera destacada se
citan como una de las “desventajas competitivas localizacionales” el retraso en la disponibilidad de modernas
infraestructuras de transporte (carretera y ferrocarril); igualmente la elevacion de los costes de combustible, y
los peajes. En este ambito un plan de ambito regional, seguramente no puede hacer mucho mas que influir para
que desde las instancias competentes se trate de poner remedio a esa circunstancia.

En particular, y con relacion a los costes variables, existe una linea argumental que justifica que un tratamiento
fiscal favorable para las empresas radicadas en zonas remotas o de baja densidad de poblacion, en impuestos como
los de hidrocarburos y similares, por considerar que no suponen una alteracion de las condiciones de la competencia,
pues esa menor fiscalidad se vincularian, desde el principio fiscal del beneficio, a los menores servicios que disfrutan
las empresas establecidas en los ambitos rurales.

* Diferencias legales y regulatorias entre Espafia y Portugal, que tiene su trascendencia desde el punto de vista
de la percepcion de la probabilidad de mora, asi como el aseguramiento de las operaciones intracomunitarias.
Estas diferencias restringen el intercambio transfronterizo por parte de empresas espafiolas o portuguesas y
hacen que se pueda considerar una buena medida transversal de impulso al emprendimiento el asesoramiento
y posible acompafiamiento en seguros de crédito y en el impulso a las Camaras de arbitraje en el ambito del
comercio transfronterizo.

« Implantacion y utilizacion eficaz de las nuevas tecnologias: La competencia en el ambito global requiere del
uso de herramientas habituales en ese nuevo paradigma. La generalizacion de la utilizacion efectiva de internet,
las redes B2B, el comercio electrdnico, las redes sociales, etc, son algunas tareas pendientes aln en algunas
empresas del area BIN-SAL; por ello, las iniciativas de fomento del emprendimiento pueden adoptar un papel
activo en este ambito, casi incluso como requisito previo y practicamente inexcusable para todas las nuevas
empresas.
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V2. Actividad emprendedora como instrumento para la fijacion de poblacién en el medio rural

* Mejorar la competitividad de los negocios locales, dado que en un contexto de baja y dispersa poblacion es
importante estar preparados para competir en un contexto global.

* Acciones tendentes a impulsar el emprendimiento femenino en el medio rural. Con este tipo de medidas
logran no s6lo mejorar los resultados sociolaborales desde la perspectiva de género, sino que, como atestigua
una abundante evidencia empirica, se favorece el asentamiento duradero de nicleos familiares en el entorno y
con él se favorece la actividad econdmica de la zona.

* Priorizar el apoyo a actividades con efectos sobre la fijacion en el territorio. Ello se logra de manera gradual
fomentando la inversion para la creacion de empresas y para el crecimiento de las existentes en ambitos
estrictamente locales o rurales en alguna de las dos dimensiones que se destacaron anteriormente: ya sea el
servicio desde la implantacion proxima a la poblacion local residente o bien por la especial relacion del producto
0 servicio comercializado con el territorio aunque el mercado de usuarios potenciales se situe en areas urbanas
no pertenecientes a la region BIN-SAL.

* Incentivar empresas y actividades que presenten un elevado efecto multiplicador: Dado que las actividades
terciarias presentan una ratio de empleados elevada, ya sea trabajadores por cuenta propia o ajena, parece
natural seguir impulsando actividades que, al tiempo, permitan la diversificacion de las rentas agrarias. En este
sentido se podrian citar aquellas iniciativas vinculadas a la oferta de turismo y ocio (ecoldgico, rural, activo,
deportivo, cinegético, gastrondmico, etc.) o a la industria agroalimentaria.

Ademas del impulso a las inversiones en infragstructuras fisicas, conviene que buena parte de las lineas de apoyo
vayan destinadas a la fase de comercializacion y promocidn ya sea en canales tradicionales o los vinculados a las nuevas
tecnologias, con especial énfasis en la profundizacion en la presencia en las redes sociales, internet, bitacoras, etc.

En todo caso deberia tenderse a favorecer un posicionamiento en un mercado de productos y servicios de alta
calidad y dirigir los esfuerzos a las demandantes con niveles de renta medios y medios-altos, segmentando la oferta
en funcion de las preferencias de éstos (por ejemplo atendiendo su rango etario).

 Impulsar medidas transversales que puedan favorecer el emprendimiento desde dentro, evitando establecer
una lista exhaustiva y cerrada de sectores 0 negocios que pueden ser objeto de ayuda.). Si en cambio parece
conveniente primar la localizacion efectiva de actividades en el ambito geografico BIN-SAL. En todo caso,
conviene garantizar que las administraciones no traten de sustituir a los emprendedores en el “descubrimiento”
de donde se encuentran las oportunidades de negocio.

V3. Orientacion tendente a garantizar coste-efectividad, como medida para valorar la adecuada utilizacién
de recursos piiblicos

En este vector deberia contemplarse que en el disefio de los instrumentos de fomento del emprendimiento se opte
por medidas coste-efectivas, que garanticen el mejor uso posible de los recursos disponibles, aspecto éste que resulta
muy relevante en todo tiempo y mucho mas en los momentos actuales:

* Conocer con mas profundidad las capacidades y las limitaciones especificas que impone el contexto, para
conseguir una vision equilibrada y practica de los instrumentos realmente operativos.

e Actuar de forma efectiva contra los obstaculos mas significativos.

* Aprovechar las estructuras existentes en lo que proporcionen ventajas, o bien disefiar e impulsar estructuras
nuevas que favorezcan el logro de los objetivos.

* Evitar errores del pasado, aplicando un especial esfuerzo en mejorar la comunicacion de posibilidades, planes,
alternativas y apoyos.
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V4. Desarrollo emprendedor que sea financiera y socialmente sostenible y comprometido con el seguimiento

y los resultados:

Apoyar actividades de emprendimiento que sean escalables. Ello permite, no solo hacer frente a un conjunto
mayor de iniciativas, dadas las restricciones presupuestarias, sino también favorecer una diversificacion del
riesgo, debido la incertidumbre inherente a toda actividad emprendedora, especialmente elevado en las fases
iniciales del establecimiento de un nuevo negocio.

Favorecer iniciativas que sean innovadoras. Resulta mas sencillo pero también mas factible y conveniente
impulsar mas las innovaciones en procesos y técnicas (en todos los ambitos de la cadena de valor: desde la
produccion a la comercializacion) mas que innovaciones en productos o actividades.

Impulsar medidas para la explotacion de complementariedades. Estas complementariedades lo pueden
ser entre actividades (ya actualmente desarrolladas o que se inicien ex novo) con el objetivo de favorecer la
explotacion de sinergias y economias de gama, asi como impulsar mecanismos que permita la imputacion de
costes a un conjunto mayor de actividades productivas.

Estimular la creacion y desarrollo de actividades de cooperacion empresarial entre agentes, de forma que se
puedan subsanar problemas vinculados al reducido tamafio del mercado relevante por razones demograficas y
geograficas. Igualmente permitir compartir entre varios stakeholders informacion, conocimiento y costes fijos
(aprovisionamiento, transporte, distribucion, marketing, transporte, posicionamiento del producto).
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As regioes de fronteira tem vindo a conhecer uma trajetdria de desenvolvimento complexo em resultado da
conjugacdo de diferentes sistemas de organizagdo territorial, politicas publicas e de funcionamento econdmico e
social. A raia é um espaco de trocas, de hibridismos culturais, de resiliéncia e de conflitos, onde diferentes quadros
fiscais, logicas de governagao e politicas tendem a criar impedimentos, descurando o potencial dos fluxos das
regides internacionais. Estas regides continuam a apresentar dindmicas econémicas débeis, assentes numa fragil
estrutura produtiva, agravadas pela penalizadora evolucdo demografica e custos de contexto que representam, face a
desarticulagdo fiscal, administrativa e contexto social. Esta situagdo ndo garante a sustentabilidade destes territorios,
exigindo-se politicas e iniciativas que promovam oportunidades de emprego e de integracdo socioprofissional das
comunidades.

Deste modo, torna-se necessario a implementacdo de estratégias de empreendedorismo multidimensional, que
conjuguem a fixagao e atragdao de empreendedores e investidores, politicas pablicas que reduzam os custos de contexto
associados a estas regioes, potenciado a capacidade de atragdo e valorizagdo dos recursos, o reconhecimento da
especificidade territorial e sua qualificagdo, a valorizagao pela inovagao nos produtos enddgenos e a bonificagao fiscal
dos investidores que pretendam instalar-se nesta regido, bem como a redugdo dos processos burocraticos associados
ao desenvolvimento da atividade. Em suma, pretende-se um olhar diferente para uma regiao com potencial inovador.

A atividade empreendedora nesta regiao transfronteirica BIN/SAL beneficia de um posicionamento geoestratégico
privilegiado, baseada na valorizagdo dos produtos locais e das matérias-primas de elevada qualidade e suportada
por uma estrutura de producdo tipo familiar. O sucesso destas empresas empreendedoras assenta no conhecimento
dos mercados nacionais e internacionais, na oferta de produtos diferenciados e de qualidade, na capacidade de
interagir com produtores e distribuidores, bem como numa relagdo de proximidade e confianga com os clientes. Uma
defini¢do clara da estratégia de divulgagao e promogao das empresas e dos seus produtos constitui-se como elemento
diferenciador e competitivo, que deve beneficiar dos equipamentos industriais, dos edificios e imoveis que se podem
constituir como espagos incubadores de empresas.

As empresas, por sua vez, deverdo promover redes de colaboragao proativas, que fomentem a participagao em
mercados internacionais, com valorizagdo dos produtos, pela sua diferenciagdo suportada na identidade e integridade
produtiva. A escala internacional que a regido incorpora deve constituir-se como fator impulsionador para 0s
empreendedores, dinamizando iniciativas que alcancem mercados dos diferentes lados da fronteira. Em meios rurais
e de baixa densidade a capacidade de resiliéncia deve ser alavancada na colaboragdo e na capacidade de unido dos
empresarios. E reclamado um maior conhecimento do mercado; melhores canais de distribuicdo e menor burocracia e
fiscalidade empresarial, associada a uma agilizagao do mercado laboral e dos processos de constituigao de empresas,
facilitador de iniciativas de empresarios jovens e de menor capacidade de investimento. Os sectores ligados aos
servigos, atividade agroalimentar, florestal, transformacdo de recursos enddgenos, turismo e hotelaria, surgem
privilegiados, face aos recursos detidos e posicionamentos de mercado, requerendo tendencialmente a incorporagao
de inovagdo, tecnologia e 0 alcangar de mercados de maior valor internacional.
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Face ao exposto pode concluir-se que um objetivo estratégico para a regido de fronteira BIN/SAL é fomentar o
empreendedorismo pelo que seria importante desenvolver as seguintes medidas e respetivas agoes:

1. Melhoria dos canais de comercializagdo das empresas da BIN/SAL

2. Melhoria do processo de comercializagdo das empresas da BIN/SAL

3. Melhoria das condigdes de atratividade das atividades produtivas na BIN/SAL
4. Dinamizar os sectores produtivos com maior predominio na BIN/SAL

* Melhoria dos canais de comercializacdo das empresas da BIN/SAL
Acdes:
a) Promover a prestagdo de servigos e apoiar a criagdo de sites das empresas.

b) Desenvolver estruturas de apoio a comercializagdo/escoamento dos produtos.
c) Estabelecerredes de cooperacao e partilha de meios entre produtores e a presenga em certames internacionais.

* Melhoria do processo de comercializacao das empresas da BIN/SAL

Agdes:

a) Qualificar os empresarios para 0s negocios internacionais.

b) Promover formagao nas dreas das linguas e comércio internacional.
c¢) Promover formacdo nas areas do comércio eletronico.
d)

Estabelecer parcerias internacionais, fomentando a presenca nos mercados lusofonos em particular em
Africa e América.

* Melhoria das condicdes de atratividade das atividades produtivas na BIN/SAL
Acdes:
a) Premiar as empresas da BIN/SAL com reducgdes de portagens (por ex. pelas faturas).

b) Premiar as empresas pela criagcao de postos de trabalho com incentivos fiscais/ Seguranga Social.
c¢) Descriminar positivamente a carga fiscal e 0s beneficios sociais.

* Dinamizar os sectores produtivos com maior predominio na BIN/SAL

Acdes:

a) Mobilizar workshops com stakeholders locais e empresarios para a realizacao de atividades de benchmarking
incidindo sobre os sectores produtivos mais importantes da regido.

b) Fomentar a ligagdo dos empresarios com as Instituigoes de Ensino e Investigagdo promovendo a valorizagao
dos produtos pela inovagdo e novas aplicagoes.

c) Criar condicOes de atratividade empresarial promovendo a qualificagdo dos edificios industriais desativados
e aincorporacao das tecnologias de informagdo e comunicagao.

d) Divulgar as boas praticas de empreendedorismo, cooperagao e desenvolvimento de produtos, estimulando
0s atores sociais e economicos para o desenvolvimento de iniciativas e a¢oes similares.
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