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B.O.P. DE SALAMANCA

BIENESTAR SOCIAL

Aprobado definitivamente el Reglamento de Organizacién y Fun-
cionamiento de los Centros Residenciales del Area de Bienestar Social
de la Diputacion Provincial de Salamanca, como consecuencia de no ha-
berse presentado ninguna reclamacion o sugerencia, conforme a lo dis-
puesto en el art. 49 de la Ley 7/85, de 2 de abril, en redaccién dada por
Ley 11/99, procede publicar el texto integro del citado Reglamento a los
efectos previstos en el art. 70.2 de la citada Ley y art. 196 del real De-
creto 2568/86, de 28 de noviembre, de Organizacion, Funcionamiento
y Régimen Juridico de las Entidades Locales.

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LOS CENTROS RESIDENCIALES DEL AREA
DE BIENESTAR SOCIAL DE LA DIPUTACION PROVINCIAL
DE SALAMANCA.

INTRODUCCION

El articulo 50 de la Constitucién sefiala como uno de los principios
rectores de la politica social la promocién del bienestar social de las per-
sonas mayores mediante el establecimiento de un sistema de servicios
sociales que venga a satisfacer sus necesidades especificas de salud,
vivienda, cultura y ocio. Asimismo, establece la obligacion de los poderes
publicos de facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la vida
politica, econémica, social y cultural.

Las Diputaciones Provinciales, al amparo de lo dispuesto en el Art.
36 de la Ley 18/88, de 28 de Diciembre, de Accion Social y Servicios
Sociales, en su ambito territorial, con vinculacién a la planificacién re-
gional y sin perjuicio de las obligaciones y competencias municipales,
tienen la obligacion de asegurar el acceso de todos los ciudadanos a
los servicios sociales y fomentar la animacion comunitaria ejerciendo las
competencias que les atribuye la legislacién del Estado y las que se-
Aala la citada Ley de Accion Social, entre las que figura las de crear,
organizar y gestionar los servicios basicos y especificos de &mbito pro-
vincial y supramunicipal.

El colectivo de personas mayores es uno de dichos sectores con-
cretos a los que se dirigen los servicios especificos, cuya calidad de vida
se pretende mejorar facilitdindoles tanto los servicios sociosanitarios que
le permitan mantenerse el mayor tiempo posible con autonomia perso-
nal, como proporcionandoles la cobertura residencial y asistencial ne-
cesaria, para que, cuando no puedan seguir en sus hogares, con el
apoyo de sus familias, puedan acceder a los recursos institucionales ne-
cesarios, lo mas cercano posible a su lugar de residencia, a fin de se-
guir promoviendo al maximo su integracioén psicosocial.

El articulo 1 del Estatuto Basico de Centros de Personas Mayores
de Castilla y Leén, aprobado mediante Decreto 24/2002, de 14 de fe-
brero, establece como objeto de dicha regulacion, la organizacion y fun-
cionamiento de los Centros de Personas Mayores dependientes de la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Leén, sus érganos de par-
ticipacién y representacion, asi como el régimen disciplinario de los re-
sidentes de estos centros y de los que ocupen plazas concertadas en
otros establecimientos. Dicha normativa se configura como una regu-
lacién de minimos y es directamente aplicable a la plazas concertadas
que actualmente tiene la Residencia Asistida Provincial de Salamanca.

La Diputacion de Salamanca, actuando en el marco normativo pre-
visto en el Art. 4.1.a) de la Ley 7/1995, de 2 de Abril, Reguladora de las
Bases de Régimen Local, en la Ley de Atencién y Proteccién a las Per-
sonas Mayores de Castilla y Ledn que confiere a las Corporaciones Lo-
cales la potestad de crear, organizar y gestionar los servicios dentro de
su ambito territorial y en el Decreto 14/2001, de 18 de Enero, regulador
de las condiciones y los requisitos para la autorizacion y funcionamiento
de los centros de caracter social para personas mayores, pretende es-
tablecer a través de este Reglamento la organizacion y funcionamiento
de los Centros de Personas Mayores dependientes de dicha Institucion,
con el fin de mejorar y optimizar la calidad asistencial prestada en los
mismos, inspirada en la atencioén integral que debe prestarse a este co-
lectivo. Posteriormente, cada Centro deberéa establecer a través de sus
érganos de representacion el propio Reglamento de Régimen Interior.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacion
y funcionamiento de los Centros Residenciales de Personas Mayores de

la Excma. Diputacion de Salamanca, sus 6rganos de participacion y re-
presentacion, los derechos y deberes asi como el régimen disciplina-
rio de los residentes de estos Centros y la actividad del voluntariado
que se desarrolle en los mismos.

El ambito de aplicacion se extiende a los centros residenciales de per-
sonas mayores existentes en la actualidad: Residencia Asistida de Sa-
lamanca, Residencia Mixta de Ciudad Rodrigo y Residencia “Santa Rita”
de Lumbrales, sin perjuicio de su aplicacién a otros centros de perso-
nas mayores que la Diputacién de Salamanca pudiera crear en el futuro.

Articulo 2°.- Concepto

Los centros residenciales de la Excma. Diputacion de Salamanca son
establecimientos publicos que constituyen un recurso para la residen-
cia habitual permanente o temporal y lugar de convivencia, en los que
se presta una atencion integral y continuada a las personas que no
puedan satisfacer sus necesidades por otros medios y que retinan las
condiciones establecidas en el Reglamento regulador del régimen de ac-
ceso a los mismos.

Articulo 3°.- Tipologia de plazas

Las plazas de los centros residenciales de personas mayores in-
cluidos en el ambito de aplicacion del presente Reglamento, en funcion
del grado de dependencia de las personas a cuya atencién se dirigen,
se clasifican en validas, asistidas de grado | y Il y psicogeriatricas, con
la siguiente distribucion por Centros:

¢ Residencia Asistida de Salamanca: plazas de asistidos de grado
| 'y Il 'y psicogeriatricas.

¢ Residencia Mixta de Ciudad Rodrigo: plazas de asistidos de grado
I, psicogeriatricas y validos.

¢ Residencia Santa Rita de Lumbrales: plazas de asistidos de grado
| y validos.

e Centro de Salud Mental y Servicios Sociales: plazas psicogeria-
tricas y conforme a lo dispuesto en la Disposicion Transitoria, plazas para
personas con discapacidad intelectual.

CAPITULO Il
DE LA ORGANIZACION DE LOS CENTROS RESIDENCIALES

Articulo 4°.- Principios organizativos y de funcionamiento

La organizacion y funcionamiento de los centros residenciales ga-
rantizaran el respeto a los derechos fundamentales y a los menciona-
dos en la Ley de Atencién y Proteccion de Personas Mayores de Cas-
tilla y Leon, asi como las normas establecidas en el Decreto Regulador
de las Condiciones y Requisitos para la Autorizaciéon y Funcionamiento
de los Centros de Caracter Social para Personas Mayores y en el Es-
tatuto de Centros de Personas Mayores.

Asimismo, se ajustaran a los siguientes principios:

a) Favorecer la integracién del residente en el centro y en su entorno
social, posibilitando su paulatina adaptacion.

b) Fomentar la normalizacion del residente, entendida como el de-
sarrollo de un estilo de vida similar al del entorno de referencia.

c) Garantizar la autonomia personal a través de la atencion a las ne-
cesidades basicas de los residentes.

d) Respeto a la dignidad, individualidad, intimidad y trato diferen-
ciado.

e) Promocién de la participacion y representacion de los residentes.

f) Trabajo en equipo de los profesionales implicados en la atencién
al usuario. A tal fin se pueden crear tantos grupos de trabajo como se
estimen convenientes en cada centro; a titulo orientativo se enumeran
algunas de las funciones de estos grupos o equipos de trabajo:

e Establecer los mecanismos necesarios para la aplicacion del Re-
glamento de Organizacion y Funcionamiento.

¢ Establecer una linea de comunicacién entre los profesionales im-
plicados en la atencién al usuario para responder con eficacia a las ne-
cesidades y problemas.

¢ Analizar los aspectos fisicos, psiquicos y sociales que inciden en
la situacién del usuario, estableciendo objetivos comunes de atencién
al mismo.

e Unificar los criterios de actuacion de todo el personal para reali-
zar las tareas con seguridad, profesionalidad y calidad.

¢ Establecer necesidades de formacion.
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e Coordinar las actividades para un mejor aprovechamientos de los
recursos del centro.

Articulo 5°.- Principios rectores del ejercicio de las profesiones sa-
nitarias

Corresponde a todas las profesiones sanitarias participar activa-
mente en proyectos que puedan beneficiar la salud y el bienestar de las
personas en situaciones de salud y enfermedad, especialmente en el campo
de la prevencién de enfermedades, de la educacién sanitaria, de la in-
vestigacién y del intercambio de informacion con otros profesionales y
con las autoridades sanitarias, para mejor garantia de dichas finalidades.

1.- Los profesionales tendran como guia de su actuacion el servi-
cio a la sociedad, el interés y salud del ciudadano a quien se le presta
el servicio, el cumplimiento riguroso de las obligaciones deontoldgicas,
determinadas por las propias profesiones conforme a la legislacion vi-
gente, y de los criterios de normo-praxis 0, en su caso, los usos gene-
rales propios de su profesion.

2.- Los profesionales sanitarios realizaran a lo largo de su vida pro-
fesional una formacién continuada, y acreditaran regularmente su com-
petencia profesional.

3.- El ejercicio de las profesiones sanitarias se llevara a cabo con
plena autonomia técnica y cientifica, sin mas limitaciones que las esta-
blecidas en esta ley y por los demas principios y valores contenidos en
el ordenamiento juridico y deontoldgico, y de acuerdo con los siguien-
tes principios:

a) Existira formalizacion escrita de su trabajo reflejada en una his-
toria clinica que debera ser comun para cada centro y Unica para cada
residente atendido en él. La historia clinica tendera a ser soportada en
medios electrénicos y a ser compartida entre profesionales, centros y
niveles asistenciales.

b) Se tendera a la unificacion de los criterios de actuacién, que es-
taran basados en la evidencia cientifica y en los medios disponibles y
soportados en guias y protocolos de practica clinica y asistencial. Los
protocolos deberan ser utilizados de forma orientativa, como guia de de-
cision para todos los profesionales de un equipo, y seran regularmente
actualizados con la participacion de aquellos que los deben aplicar.

c) La eficacia organizativa de los servicios, secciones y equipos, o
unidades asistenciales equivalente sea cual sea su denominacion, re-
querira la existencia escrita de normas de funcionamiento interno y la
definicion de objetivos y funciones tanto generales como especificas para
cada miembro del mismo, asi como la cumplimentacién por parte de los
profesionales de la documentacién asistencial, informativa o estadistica
que determine el centro.

d) La continuidad asistencial de los residentes, tanto la de aquellos
que sean atendidos por distintos profesionales y especialistas dentro del
mismo centro como la de quienes lo sean en diferentes niveles, requerira
en cada @mbito asistencial la existencia de procedimientos, protocolos de
elaboracién conjunta e indicadores para asegurar esta finalidad.

e) La progresiva consideracion de la interdisciplinariedad y multi-
disciplinariedad de los equipos profesionales en la atencion sanitaria.

4.- Los profesionales y los responsables de los centros sanitarios
facilitaran a sus residentes el ejercicio del derecho a conocer el nom-
bre, la titulacién y la especialidad de los profesionales sanitarios que les
atienden, si asi estuvieran definidas en su centro o institucion.

Articulo 6°.- Estructura organizativa

Desde el punto de vista organizativo y de conformidad con lo dis-
puesto en el Decreto regulador de las condiciones y requisitos para la
autorizacién y funcionamiento de los centros de caracter social para per-
sonas mayores, los centros residenciales se estructuran en las siguien-
tes areas funcionales:

I. Area de Direccion y Administracion
Il. Area de Servicios Generales

ll. Area Residencial

IV. Area de Atencién Especializada

CAPITULO Il
DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS RESIDENCIALES

Articulo 7°.- Area de Direccién y Administracion

La Direccion del Centro seré la responsable del correcto funciona-
miento del mismo y de todas las unidades que lo integran.

Bajo la dependencia organica y funcional de la Directora del Area
de Bienestar Social y Coordinadora de Servicios, asumira, ademas de
los objetivos fijados en el Plan Estratégico de Centros Asistenciales por
la Direccion del Area, las siguientes obligaciones derivadas del Decreto
14/2001, de 18 de enero, de la Junta de Castilla y Ledn, regulador de
las condiciones y requisitos para la autorizacion y el funcionamiento de
los centros de caracter social para personas mayores:

a) Aplicar las disposiciones concernientes a los cometidos, funcio-
namiento, objetivos y finalidad de los centros.

b) Impulsar. organizar, coordinar y gestionar los medios huma-
nos, técnicos y materiales, en orden a la consecucion de los fines del
centro.

c) Prestar asesoramiento dentro del ambito de sus facultades a los
érganos de participacion de los residentes y apoyo a las actividades del
centro.

d) Controlar y supervisar la ejecuciéon del presupuesto de activida-
des.

e) Asistir a las reuniones de la Asamblea General y del Consejo del
Centro.

f) Impulsar las medidas e iniciativas necesarias para asegurar los ob-
jetivos previstos en el presente Reglamento y en los Planes de Gestion.

g) Cualquier otra que le fuere encomendada por la Direccién de
Area de Bienestar Social en relacién a las necesidades del Centro.

Articulo 8°.- Area de Servicios Generales

Comprende los espacios reservados a la prestacién de servicios
comunes a todos los residentes, como la cocina, lavanderia, almacén,
limpieza y otras de similares caracteristicas y asume las funciones que
se derivan de las actividades encomendadas a las Unidades de ella
dependientes.

Articulo 9°.- Area Residencial

Comprende los espacios donde el usuario desarrolla su vida indivi-
dual y social, estando incluidos los espacios destinados al alojamiento,
a la manutencién, a la convivencia, al aseo y otras necesidades.

Articulo 10°.- Area de Atencion Especializada.

Comprende los espacios destinados a prestar los servicios y trata-
mientos especificos que requieran los residentes.

CAPITULO IV
DE LOS ORGANOS DE ORGANIZACION DEL CENTRO

Articulo 11°.- Relaciones interprofesionales y trabajo en equipo

1. La atencién sanitaria integral supone la cooperacién multidispli-
nar, la integracion de los procesos y la continuidad asistencial, y evita
el fraccionamiento y la simple superposicion entre procesos asistenciales
atendidos por distintos titulados o especialistas.

2. El equipo de profesionales es la unidad basica en la que se es-
tructuran de forma uni o multiprofesional e interdisciplinar los profesio-
nales y demas personal de las organizaciones asistenciales para reali-
zar efectiva y eficientemente los servicios que les son requeridos.

3. Cuando una actuacién sanitaria se realice por un equipo de pro-
fesionales, se articulara de forma jerarquizada o colegiada, en su caso,
atendiendo a los criterios de conocimientos y competencia, y en su
caso al de titulacion, de los profesionales que integran el equipo, en fun-
cion de la actividad concreta a desarrollar, de la confianza y conocimiento
reciproco de las capacidades de sus miembros, y de los principios de
accesibilidad y continuidad asistencial de las personas atendidas.

4. Dentro de un equipo de profesionales, sera posible la delegacion
de actuaciones, siempre y cuando estén previamente establecidas den-
tro del equipo las condiciones conforme a las cuales dicha delegacion
o distribucion de actuaciones pueda producirse.

Condicion necesaria para la delegacion o distribucion del trabajo es
la capacidad para realizarlo por parte de quien recibe la delegacion, ca-
pacidad que debera ser objetivable, siempre que fuere posible, con la
oportuna acreditacion.

5. Los equipos de profesionales, una vez constituidos y aprobados
en el seno de organizaciones o instituciones sanitarias seran reconoci-
dos y apoyados y sus actuaciones facilitadas, por los érganos directi-
vos y gestores de las mismas. Los centros e instituciones seran responsables
de la capacidad de los profesionales para realizar una correcta actua-
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cioén en las tareas y funciones que les sean encomendadas en el pro-
ceso de distribucion del trabajo en equipo.

Articulo 12°.- El equipo multiprofesional e interdisciplinar (EMI)

Composicion.- El equipo multiprofesional e interdisciplinar (E.M.1.) es-
tard formado por el Director del Centro, que actuara como Presidente,
el Médico, el Jefe de Enfermeria, el Supervisor de Enfermeria, el Trabajador
Social, el Terapeuta Ocupacional, el Fisioterapeuta y el Administrador,
que actuara como Secretario con voz y voto.

Funciones.- Son funciones del EMI:

a) Evaluar la situacion de los residentes desde su ingreso, determi-
nando el nivel o niveles de servicios requeridos, y definiendo el Plan de
Intervencién individual del Residente.

b) Velar para que el residente reciba el servicio adecuado de acuerdo
a su nivel de necesidades.

c) Coordinar las actividades y servicios dirigidos a los residentes.

d) Proponer, en su caso, la incoacion de los expedientes disciplinarios
a los residentes no incapacitados.

e) Proponer al Director del Centro la programacion y el presupuesto
de actividades del mismo en cada ambito sectorial de actuacion.

f) Velar por la socializacién del residente y su autonomia.

g) Promover la colaboracién del voluntariado en las actividades del
Centro.

h) Elaborar el Protocolo de Recibimiento del Residente, contando con
la participacion de la Comision de Acogida.

i) Fomentar la relacién de los residentes con sus familiares.

j) Todas aquellas otras que sean necesarias para mejorar la organi-
zacién, siempre y cuando, se acuerde por mayoria absoluta por los
miembros de la misma.

El E.M.I. podra acordar la constitucion de comisiones delegadas y
de grupos de trabajo, en relaciéon con asuntos concretos, cuando asi se
acuerde por mayoria absoluta por los miembros de la misma.

CAPITULO V
DE LOS ORGANOS DE PARTICIPACION Y REPRESENTACION

Articulo 13°.- De la Asamblea General

Composicion.- La Asamblea General estara formada por todos los
residentes del Centro, que actuaran con voz y voto, el Director, el Tra-
bajador Social y el Administrador, que actia como Secretario en el Con-
sejo del Centro; estos ultimos actuaran con voz pero sin voto. En el caso
de personas incapacitadas forman parte de la Asamblea general sus re-
presentantes legales.

Régimen de sesiones.- La Asamblea General se reunira una vez al
afio, en sesidn ordinaria, y en sesién extraordinaria cuantas veces sean
necesarias, mediante peticion escrita del 10% del nUmero de residen-
tes del Centro o, en su caso, de sus representantes legales. La solici-
tud debera ser remitida a la Direccion del Centro, que en un plazo de
quince dias debera proceder a su convocatoria.

Convocatoria.- La Convocatoria de la asamblea se realizara por el
Secretario y por orden del Director del Centro, con una antelaciéon mi-
nima de diez dias a la fecha de celebracion, sefialando el orden del dia,
fecha, hora y lugar de la sesion. La comunicacion habra de contener pri-
mera y segunda convocatoria, con una diferencia horaria entre las mis-
mas de media hora y se hara publica en el tablén de anuncios del cen-
tro.

Quérum.- La Asamblea quedara formalmente constituida con la pre-
sencia de al menos el 10% de los residentes, en primera convocatoria
y, en segunda, cualquiera que sea el numero de asistentes.

Funciones.- Son funciones de la Asamblea General:
a) Conocer el presupuesto de actividades del Centro.

b) Proponer y conocer el programa anual de actividades del Cen-
tro.

c) Conocer el informe anual sobre el funcionamiento del Centro.

d) Conocer el proyecto de Reglamento de Régimen Interior del Cen-
tro y, en su caso, proponer modificaciones al Consejo del Centro.

e) Cualquier otra que en lo sucesivo pudiera atribuirsele.

Articulo 14°.- Del Consejo del Centro

Composicion.- El Consejo del Centro estara integrado por los si-
guientes miembros, que actuaran con voz y voto:

a) El 5% del numero de los residentes del Centro o, en su caso, sus
representantes legales, conforme corresponda por orden alfabético.

b) El Trabajador Social del Centro.
c) El Director del Centro.
d) El Administrador del Centro, que actuara como Secretario.

El mandato de los representantes de los residentes sera de un afio
improrrogable, sucediendo a los anteriores el 5% del nimero de resi-
dentes del Centro, 0, en su caso, sus representantes legales que co-
rresponda por orden alfabético.

Los cargos de Presidente y Vicepresidente del Consejo del Centro
seran elegidos por los miembros de éste, de entre los residentes que
corresponda por orden alfabético, o , en su caso, entre los represen-
tantes legales de estos. En el caso de no lograrse acuerdo se proce-
dera a la distribucion los referidos cargos por sorteo.

Constitucién del Consejo.- El Consejo del Centro se constituira en
el primer mes del afo, en sesién celebrada al efecto, con el fin de pro-
ceder a la eleccién de Presidente y Vicepresidente del mismo, en los tér-
minos expuestos en el apartado anterior.

Régimen de sesiones.- El Consejo del Centro se reunira una vez al
semestre en sesion ordinaria y cuantas veces sea necesario en sesion
extraordinaria a solicitud del Director del Centro, del Presidente del
Consejo o peticién escrita del 50% de sus miembros.

Convocatoria.- La convocatoria de las sesiones se realizara por
orden del Presidente del Consejo, con una antelacién minima de cinco
dias a la fecha de celebracioén en el caso de las ordinarias y de 48 horas
si se tratase de sesiones extraordinarias. En ambas se sefialara el orden
del dia, fecha, lugar y hora de sesién. La comunicacién habra de con-
tener primera y segunda convocatoria, con una diferencia horaria entre
las mismas de treinta minutos, y se hara publica en el Tablén de Anun-
cios del centro.

Quérum.- El Consejo del Centro quedara formalmente constituido
en primera convocatoria con la presencia del Presidente, Secretario,
Director del Centro o, en su caso, de quienes les sustituyan, y de la mitad
mas uno de sus miembros. En segunda convocatoria se entendera va-
lidamente constituido con la presencia del Presidente, Secretario, Director
del Centro en su caso, de quienes les sustituyan y de un representante
de los residentes.

Los acuerdos del Consejo del Centro se adoptaran por mayoria
simple.

De cada sesion que se celebre se levantara acta por el Secretario
que especificara los asistentes, el orden del dia de la reunién, las cir-
cunstancias del lugar y tiempo, asi como el contenido de los acuerdos
adoptados. Una copia de la misma debera hacerse publica en el tablon
de anuncios del centro, remitiéndose otra copia a la Direccién de Area
de Bienestar Social.

Funciones.- Son funciones del Consejo del Centro:

a) Participar y contribuir al buen funcionamiento del Centro, comu-
nicando a la Direccién sus propuestas para el mejor cumplimiento de
la funcién social que le esta encomendada.

b) Proponer el proyecto de presupuesto de actividades del centro.

c) Conocer el informe anual sobre el funcionamiento del Centro para
su presentacion a la Asamblea General, exponiendo los problemas exis-
tentes y proponiendo las soluciones que se estimen convenientes.

d) Proponer y conocer los programas anuales de actividades so-
cioculturales, que deberan recoger las propuestas que realicen los re-
sidentes, asi como colaborar en su desarrollo y vigilar su cumplimiento.

e) La ejecucion de los acuerdos de la Asamblea General.

f) Elaborar y aprobar el Reglamento de Régimen Interior del Centro.

g) Estudiar y aprobar las modificaciones del Reglamento de Régi-
men Interior del Centro propuestas por la Asamblea General.

h) Estimular la solidaridad entre los residentes, impulsando actua-
ciones de voluntariado, de apoyo informal y la formacién de grupos de
ayuda mutua, asi como fomentar la participacién social en la comuni-
dad.

i) Divulgar los medios y prestaciones del Centro.

j) Fomentar el acercamiento y las dinamicas de participacion activa
a nivel intergeneracional entre personas mayores y jévenes.
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k) Cualquier otra que en lo sucesivo pudiera atribuirsele.
Presidente.- Son funciones del Presidente del Consejo del Centro:

a) Ostentar la representacion del Consejo del Centro en aquellos actos
para los que fuese requerido, especialmente en actos oficiales, activi-
dades recreativas, culturales y de cooperacion.

b) Recibir informacién sobre aquellos temas que sean competencia
del Consejo y difundirla a los demas miembros del mismo.

c) Convocar las reuniones de la Asamblea General y del Consejo en
colaboracién con el Director, fijando el orden del dia de las mismas. En
ambos casos se podra incluir en el orden del dia los asuntos que sean
propuestos por la mayoria de los miembros del consejo o por iniciativa
de, al menos, un 5 % de los residentes.

d) Presidir las reuniones del Consejo y moderar los debates, de
acuerdo con el procedimiento que se establezca en las normas de ré-
gimen interior.

€) Dirimir con su voto los empates, a efectos de adopcién de acuer-
dos.

f) Visar las certificaciones y actas de los acuerdos del Consejo.

g) Desempefiar cualquier otra funcién que pudiera derivase de la apli-
cacion del Reglamento.

Estas facultades se atribuiran al Vicepresidente en los casos de au-
sencia, enfermedad o vacante del Presidente.

Secretario.- Son funciones del Secretario del Consejo del Centro:

a.- Levantar las actas de las sesiones del Consejo y de la Asamblea
General, en las que figuraran el visado del Presidente, o, en su caso,
Director del Centro.

b.- Expedir certificacion de los acuerdos del Consejo y de la Asam-
blea General cuando proceda y sea expresamente requerido para ello.

c.- Llevar a cabo las funciones de caracter administrativo que se re-
lacionen con las actividades del Consejo y de la Asamblea General

d.- Custodiar los libros, actas, documentos y correspondencia del
Consejo y de la Asamblea General.

En caso de vacante, ausencia o enfermedad estas funciones las lle-
vara a cabo la persona que lo sustituya o, en su defecto, quien designe
el Consejo del Centro.

Vocales.- Son funciones de los Vocales del Consejo del Centro:

a) Proponer al Presidente los asuntos que hayan de incluirse en el
orden del dia del Consejo del Centro y de la Asamblea General.

b) Presidir, en su caso, las comisiones de trabajo que se constitu-
yan.

c) Apoyar al resto de los miembros del Consejo del Centro, partici-
par en los debates y votar los acuerdos.

CAPITULO V
DERECHOS Y DEBERES DE LOS RESIDENTES

Art. 15.- De los Derechos y Deberes de los residentes.

Derechos.- Los residentes de los Centros de la Diputacion disfru-
taran de los derechos recogidos en la Constitucién y en la Ley de Aten-
cién y Proteccién de Personas Mayores, y en especial, dada su condi-
cion, del respeto a la integridad fisica, psiquica y moral y a la protec-
cion juridica y econdémica por parte de los poderes publicos.

Asimismo, y en calidad de residente de un Centro Residencial de
Personas Mayores, tendra los siguientes derechos:

a) Utilizar las instalaciones y servicios del Centro al que pertenez-
can de conformidad con las normas establecidas. Participar activa-
mente en las actividades que se organicen colaborando con su expe-
riencia y conocimiento.

b) Elevar por escrito al Consejo del Centro o a la Direccion del
mismo, propuestas de mejora de servicios y de actividades, asi como
formular reclamaciones y quejas.

c) Recibir una atencion individualizada por parte del personal del cen-
tro acorde con sus necesidades especificas.

d) Formar parte de las Comisiones de trabajo que se constituyan en
el centro.

e) Derecho a formar parte de los 6rganos de participacion y orga-
nizacion.

f) Asistir a las reuniones de la asamblea General del Centro y tomar
parte en sus debates con voz y voto.

Deberes.- Son deberes de los residentes:

a) Conocer y cumplir el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
y el Reglamento de Régimen Interior del Centro, asi como los acuerdos
e instrucciones emanadas del Consejo del Centro y de la Direccion.

b) Utilizar adecuadamente las instalaciones y servicios del centro.

c) Guardar las normas de convivencia, higiene y respeto mutuo en
el centro como en cualquier otro lugar donde se realicen las activida-
des organizadas, respetando la actividad del personal propio o colabo-
rador y los derechos de los demas residentes.

d) Poner en conocimiento de la direccion o del Consejo del Centro
las irregularidades que se observen en el mismo.

e) Abonar puntualmente el importe previsto en la Ordenanza Regu-
ladora de la Tasa por Estancias en los Centros Asistenciales de la Di-
putacién Provincial.

f) Aquellos otros establecidos en la normativa vigente.
CAPITULO VI
DE LAS FALTAS Y SANCIONES

Art. 16.- Clasificacion de Faltas y Sanciones.

Clasificacion.- Las faltas sujetas a sancion se clasifican en leves, gra-
ves y muy graves, teniendo en cuenta lo establecido en los distintos Re-
glamentos de Régimen Interior de los Centros Asistenciales de esta Di-
putacion.

1) Son faltas leves:

a) Alterar las normas internas de convivencia y respeto mutuo, cre-
ando situaciones de malestar en el Centro.

b) Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del Centro
o perturbar las actividades del mismo.

c) La demora injustificada de dos mensualidades en el pago de la
Tasa por Estancias en los Centros Asistenciales de la Diputaciéon Pro-
vincial.

2) Son faltas graves:

a) Proferir amenazas, coacciones, injurias o calumnias contra resi-
dentes, personal o cualquier persona vinculada al centro.

b) Ausentarse de la unidad residencial sin previa comunicacion

cuando la ausencia tenga una duracién superior a veinticuatro horas e
inferior a cinco dias.

c) La vulneracion de las normas de régimen interior, salvo que sean
constitutivas de faltas leves.

d) Falsear u ocultar datos en relacién al disfrute de cualquier pres-
tacion o servicio.

e) La demora injustificada de cuatro mensualidades en el pago de
la Tasa por Estancias en los Centros Asistenciales de la Diputacién Pro-
vincial.

f) Haber sido sancionado por la comision de tres faltas leves en los
dos afios anteriores a la comision de la falta.

3) Son faltas muy graves

a) La agresion fisica o los malos tratos graves a otros residentes, per-
sonal del centro o a cualquier persona vinculada con el mismo.

b) El incumplimiento, falseamiento, ocultacion u omision de decla-
raciones, documentos o datos relevantes relativos a la condicién de re-
sidentes previstos en la normativa vigente.

c) Ausentarse de la Unidad residencial sin previa comunicacion,
cuando la ausencia tenga una duracion de cinco dias o0 mas.

d) Haber sido sancionado por la comisién de tres faltas graves en
los dos afos anteriores a la comision de la falta.

Sanciones.- Las sanciones que se podran imponer a los residentes
que incurran en alguna de las faltas mencionadas en el articulo ante-
rior, seran las siguientes:

1.- Por faltas leves:
a. Amonestacién

b. Prohibicion del derecho de disfrute de servicios ludicos y de par-
ticipacién en actividades del Centro hasta un mes.

c. Suspension de los derechos del residente por un periodo de
hasta quince dias.

2.- Por faltas graves:
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a. Suspensién de los derechos de residente por un periodo desde
quince dias hasta seis meses.

b. Prohibicion del derecho de disfrute de servicios ludicos y de par-
ticipacién en actividades del Centro hasta seis meses.

3.- Por faltas muy graves:

a. Suspension de los derechos del residente por un periodo de seis
meses hasta dos afios.

b. Pérdida de la condicion de residente e inhabilitacion para ocu-
par cualquier plaza de la misma tipologia de las previstas en la norma-
tiva aplicable.

La imposicién de sanciones de suspension de los derechos del re-
sidente por la comisién de faltas graves o muy graves conllevara en todo
caso, la imposibilidad de formar parte de los 6rganos de representacion
de los residentes.

Art. 17.- Prescripcion de faltas y sanciones.

1) Las faltas y sanciones leves prescriben a los dos meses, las gra-
ves a los dos afios y las muy graves a los seis afos.

2) El plazo de prescripcion de las faltas comenzara a contarse desde
el dia en que se hubieren cometido.

3) Interrumpira la prescripcion, la iniciacién, con conocimiento del
interesado, del procedimiento disciplinario, reanudandose el plazo de pres-
cripcion si el expediente disciplinario estuviese paralizado durante mas
de un mes por causa no imputable al presunto responsable.

4) El plazo de prescripcién de las sanciones comenzara a contarse
desde el dia siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolucién por
la que se impone la sancioén.

5) Interrumpira la prescripcion la iniciacién, con conocimiento del in-
teresado, del procedimiento de ejecucion, volviendo a transcurrir el
plazo si aquel esta paralizado durante mas de un mes por causa no im-
putable al infractor.

Procedimiento.

Art. 18.- Actuaciones previas

Cuando la Direccién del centro tenga conocimiento de un hecho sus-
ceptible de ser considerado como falta con arreglo a lo dispuesto en el
presente Reglamento, realizara una primera comprobacion acerca de la
veracidad del mismo, remitiendo el asunto junto con informes al respecto
al Equipo Multiprofesional e Interdisciplinar (EMI), que a su vez, efectuara,
en su caso, la propuesta de incoacién del correspondiente expediente
disciplinario.

Art. 19.- Organos competentes

1) Para la incoacién e instruccién de los procedimientos disciplina-
rios serd competente el Diputado-Delegado del Area de Bienestar So-
cial

2) La resolucién de los procedimientos por faltas leves, graves y muy
graves correspondera a la Presidencia de la Diputacién.

Art. 20.- Informaciones previas

Con anterioridad al acuerdo de iniciacién del procedimiento disci-
plinario se podra abrir un tramite de informacién previa, con el fin de co-
nocer las circunstancias del caso concreto y decidir acerca de la necesidad
o no de iniciar dicho procedimiento.

Art. 21.- Iniciacion

1) La iniciacion de los procedimientos disciplinarios podra formali-
zarse de oficio por acuerdo del érgano competente, a propuesta del Equipo
Multiprofesional e Interdisciplinar (EMI), por comunicacién de un érgano
que tenga atribuidas funciones de inspeccion, a peticion razonada de
otros érganos o por denuncia.

2) El acuerdo de iniciacién contendra los siguientes extremos:

a) Sucinta referencia a los hechos que motivan el expediente, falta
administrativa cometida y disposiciones vulneradas, asi como identifi-
cacién de la personas o personas presuntamente responsables.

b) Nombramiento de Instructor y, en su caso, del Secretario, con ex-
presa referencia al régimen de recusacién de los mismos. La iniciacion
se comunicara al Instructor y, si lo hubiere, al Secretario. Simultanea-
mente se notificara al interesado.

c) Medidas de caracter provisional que se acuerden por el érgano
competente.

3) Los interesados dispondran de un plazo de quince dias para for-
mular alegaciones al acuerdo de iniciacién y proponer prueba, concre-
tando los medios de que intente valerse.

4) En la notificacion del acuerdo de iniciaciéon se advertira a los in-
teresados que, en caso de que no se formularan alegaciones, el acuerdo
de iniciacién podra ser considerado como propuesta de resolucion
cuando contenga un pronunciamiento preciso acerca de la responsa-
bilidad imputada.

Art. 22.- Pliego de cargos

1) El Instructor ordenara la practica de cuantas diligencias y actua-
ciones considere precisas para a la determinacién de los hechos y las
responsabilidades susceptibles de sancién formulando a continuacion,
en el plazo de veinte dias desde la notificacion del acuerdo de inicia-
cion a los interesados, un pliego de cargos que contendra los siguien-
tes extremos:

a) Determinacion de los hechos imputados

b) Identificacién de la persona o personas presuntamente respon-
sables.

c) Informacion sobre la posibilidad de solicitar la apertura de la fase
probatoria.

d) Sanciones aplicables.

2) El pliego de cargos se notificara a los interesados, concediéndoles
un plazo de diez dias para contestar sobre los hechos expuestos y pro-
poner la practica de las pruebas que a la defensa de los derechos o in-
tereses convenga.

Art. 23.- Fase probatoria

1) Recibidas las alegaciones al pliego de cargos o transcurrido el plazo
establecido a tal efecto, en los diez dias siguientes al de la notificacion,
podra acordar la apertura del tramite de prueba o denegarla mediante
resolucién motivada, procediendo a su notificacion a los interesados.

2) La resoluciéon que acuerde la apertura expresara los medios de
prueba admitidos y los que hayan de practicarse a instancia del Instructor,
asi como el plazo, no inferior a diez dias ni superior a treinta, para prac-
ticarlas y, de forma motivada, aquellos otros rechazados por improce-
dentes en virtud de que tal practica no alteraria la resolucion definitiva.

Art. 24.- Propuesta de resolucion

1) Contestado el pliego de cargos o transcurrido el plazo para ha-
cerlo y, en su caso, concluida la fase probatoria, el Instructor formulara
propuesta de resolucién.

2) Si se apreciara la existencia de alguna falta administrativa impu-
table, la propuesta contendra los siguientes extremos:

a) Hechos que se consideran probados y pruebas que lo han acre-
ditado.

b) Personas que resulten presuntamente responsables.

c) Faltas administrativas que tales hechos constituyan.

d) Sanciones que procedieran imponer.

e) Autoridad competente para imponer las sanciones.

3) Si procediese, se propondra la declaraciéon de no existencia de
falta administrativa o responsabilidad.

4) La propuesta de resolucién se notificara a los interesados, con-
cediéndoles un plazo de diez dias para formular las alegaciones y pre-
sentar los documentos que estimen oportunos, indicandoles, asimismo,
la puesta de manifiesto del expediente.

5) Recibidas por el Instructor las alegaciones y documentos o trans-
currido el plazo de audiencia, elevara todo el expediente al érgano com-
petente para resolver.

Art. 25.- Resolucion

1) La resolucién que ponga fin al procedimiento debera ser motivada,
decidiendo todas las cuestiones planteadas por los interesados y aque-
llas otras derivadas del expediente.

2) El érgano competente para resolver podra acordar la realizacién
de actuaciones complementarias, previa notificacion al interesado que
podra realizar alegaciones al respecto en el plazo de quince dias.

3) En las resoluciones se adoptaran, en su caso, las disposiciones
cautelares precisas para garantizar su eficacia en tanto no sea ejecu-
tiva.
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4) La resolucién sera ejecutiva cuando ponga fin a la via adminis-
trativa

5) Las resoluciones se notificaran a los interesados, al Area de Bie-
nestar Social y a la Direccion del centro de referencia.

6) Contra la resolucion podran interponerse los recursos administrativos
que procedan, conforme dispone el Titulo VIl de la Ley 30/92, de 26 de
Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
procedimiento administrativo Comun.

Art. 26.- Duracion del procedimiento

La duracién del procedimiento sera de seis meses contados desde
la iniciacién del mismo. Una vez transcurrido el citado plazo de resolu-
cién y notificacion se entendera caducado el procedimiento y se pro-
cederd al archivo de actuaciones, salvo en casos de suspension o pa-
ralizacion del procedimiento por causa imputable al interesado, en los
que se interrumpira el computo del plazo para resolver.

CAPITULO VII
DE LA ACTIVIDAD DEL VOLUNTARIADO

Art. 27.- Participacion de personas voluntarias

Por las Direcciones de los distintos centros residenciales de la Di-
putacién, se facilitara la participaciéon de todas aquellas personas que
quieran dedicar todo o parte de su tiempo a colaborar en las activida-
des que redunden en beneficio de los residentes.

La actuacién del voluntariado se llevara a cabo de acuerdo con los
programas y proyectos aprobados previamente en cada centro

Los requisitos para dicha participacién seran los que se fijen en la
Ley de Voluntariado de Castilla y Ledn que en la actualidad se en-
cuentra en tramite de aprobacién por las Cortes de Castilla y Ledn.

Disposicion Transitoria

Las plazas de los Centros Residenciales para Personas Mayores
que se encuentren ocupadas en la actualidad por personas con dis-
capacidad intelectual menores de 65 afios tendran caracter residual,
considerandose el recurso idoneo para estas personas desde el punto
de vista asistencial los C.A.M.P, cuya titularidad corresponde a la Ge-
rencia Regional de Servicios Sociales. El objetivo de calidad asisten-
cial previsto para los Centros de Personas Mayores de esta Diputa-
cién es que los mismos acojan exclusivamente a personas mayores
de 65 afos o a personas mayores de 60 afios en consonancia con lo
dispuesto en el Reglamento de Ingreso a los citados centros actual-
mente vigente.

Disposicién final
El presente Reglamento entrara en vigor el primer dia del mes si-

guiente a aquel en que se publique el texto integro del mismo en el Bo-
letin Oficial de la Provincia.

Salamanca, 28 de julio de 2006.-LA PRESIDENTA, Isabel Jiménez
Garcia.
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